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TEMATICA: POLITICAS PUBLICAS E PRATICAS SOCIAIS

RESUMO: Apresentam-se neste trabalho os resultados de estudo realizado com o objetivo de
analisar e refletir criticamente sobre as justificativas apresentadas por um grupo especifico de
cidaddos para a ndo solicitagdo do CPF na nota fiscal, confrontando com os objetivos e
propdsitos do Programa Nota Parand, com vistas a buscar compreender os possiveis fatores
causadores da baixa adesdo a esse importante Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal. Os
resultados revelaram que apesar do fato de o publico pesquisado ser composto por
universitarios, a adesdo ao programa do governo ndo consegue atingir plenamente seus
objetivos, apontando como razdes: deficiéncias na divulgacdo e publicidade do programa e
seus objetivos; e também, deficiéncia na educacdo formal dos cidaddos, nos mais variados
niveis, que os torna incompletos em sua formacdo quanto as questdes sociais e éticas. Tais
constatacGes sugerem a necessidade do desenvolvimento de acGes tanto por parte do Estado
como também por parte das instituicGes de ensino para que esses entraves sejam ao menos
minimizados, de modo a permitir que, de fato, a cidadania fiscal e o despertar da consciéncia
cidada efetivamente ocorra.
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1. INTRODUCAO

A arrecadacdo de recursos por parte dos Estados é imprescindivel para o
custeamento da vida em sociedade. Por essa razdo, além das formas
tradicionais e legalmente estabelecidas, os Estados buscam também alternativas
para aumentar a arrecadacdo. Dentre essas alternativas estdo os Programas de
Estimulo e Incentivo a Cidadania Fiscal que vem sendo criados e desenvolvidos em
diferentes estados brasileiros ao longo dos anos e ja abordados em diferentes
estudos (TOPORCOV, 2010; SILVA, 2011; LIMA, 2011; SILVA, 2012; MATTOS,
ROCHA e TOPORCOV, 2013; PEREIRA, ANDRADE e FARIA, 2014; RAMOS et al.,
2014; RAMOS, 2014). Tais programas sédo concebidos com a intencéo de beneficiar
os dois lados, uma vez que visam trazer vantagens e beneficios para o Estado ao
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mesmo tempo em que oferecem beneficios e vantagens também para os
contribuintes. Para o Estado, tais Programas, além de contribuirem para a
diminuicdo da denominada “sonegacéo fiscal” acabam promovendo o esperado e
necessario aumento da arrecadacdo. Ja para os contribuintes os Programas de
Estimulo e Incentivo a Cidadania Fiscal além de estimularem e incentivaram a
pratica de exigir o documento fiscal, também oferecem beneficios, como prémios,
créditos e sorteios. (RAMOS, et al., 2014). Os Programas de Estimulo e Incentivo a
Cidadania Fiscal sdo também propagados como sendo uma nova visdo do fisco em
relacdo aos consumidores equiparando-os a clientes incluindo-os como agentes do
processo de fiscalizacdo (MATTOS; ROCHA e TOPORCOV, 2013). Conforme
mencionado muitos sao estudos que abordam os programas em vigor em diferentes
estados do Brasil. No entanto, estudos sobre programas da mesma natureza no
Estado do Parana ainda sdo escassos, possivelmente por se tratar de um programa
ainda recente, embora no Parana ja existiu um programa similar no final da década
de 90, denominado “cidaddo nota 10”. Considerando essa problematica foi iniciada
em 2016 uma ampla pesquisa (VALENTE et. al., 2016) da qual o presente estudo
faz parte, objetivando, de maneira geral, abordar o Programa de Estimulo a
Cidadania Fiscal do Estado do Parana — Programa Nota Parana.

Criado em 2015, pela Lei n° 18.451/2015, o “Programa de Estimulo a
Cidadania Fiscal do Estado do Parana — Programa Nota Parana” foi concebido com
0 objetivo de estimular e incentivar os consumidores a adotarem a pratica de solicitar
documento fiscal no momento da aquisicdo de bens, mercadorias e servicos de
transporte interestadual, oferecendo em troca alguns beneficios aos cidaddos que
aderirem ao programa. Os beneficios oferecidos vao desde a transferéncia do
crédito para a conta bancaria do contribuinte até a utilizacdo dos créditos para
quitacdo de IPVA e ainda a conversdo dos valores para recargas de celular. O
programa oferece ainda o sorteio de Prémios em dinheiro aos quais os contribuintes
concorrem mensalmente de acordo com o0s documentos que solicitam nos
estabelecimentos onde realizam aquisicdes. (PARANA, 2015). Como se pode
observar sdo muitos os beneficios oferecidos pelo Programa Nota Parana para
incentivar e estimular os consumidores a solicitar o documento fiscal em suas
aguisicdes de bens e servicos. Seria de esperar, portanto, um alto indice de adesao
ao programa buscando pleitear e fazer jus aos beneficios oferecidos. No entanto,
estudos ja realizados (ANDRADE et al. 2016; PLAVAK, ANDRADE e VALENTE,
2017) evidenciaram que, nos grupos pesquisados, o nivel de adesdo ao programa
ainda é bastante baixo. Apenas um pequeno grupo de pesquisados, cerca de pouco
mais de 30% aderiu efetivamente ao Programa Nota Parand. Algumas justificativas
foram dadas pelos pesquisados nos referidos estudos para ndo solicitar a Nota
Fiscal e até mesmo para nao ter sequer se cadastrado no Programa. Tais resultados
motivaram a realizacdo desta pesquisa visando responder a seguinte questédo: Que
fatores poderiam explicar por que um Programa de Incentivo Fiscal concebido para
estimular e incentivar o exercicio da cidadania fiscal ndo atinge de forma plena os
seus propodsitos? Assim, este estudo foi desenvolvido objetivando identificar os
possiveis fatores que possam causar entraves ao atingimento dos propositos do
Programa Nota Parana. A busca pelas respostas foi feita a partir da
confrontacdo dos resultados levantados no estudo de Plavak, Andrade e Valente
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(2017) com os propoésitos, beneficios e vantagens oferecidos pelo Programa Nota
Paranad desde sua concepcédo. Para tanto, foi realizada uma analise critica das
justificativas apresentadas pelo grupo de cidadaos pesquisados no referido estudo,
para refletir sobre o comportamento destes em relacdo a Nota Parana, levantando-
se a partir disso reflexdes sobre as possiveis causas da baixa adesdo ao programa.
Reflexbes essas que podem também indicar e chamar a atencdo para possiveis
fatores causadores de entraves e limitacdes ao atingimento pleno dos propésitos
para os quais o Programa Nota Parana foi concebido.

2. DESENVOLVIMENTO

De acordo com Ramos, et al. (2014), diante da grande dificuldade enfrentada
pelos Estados brasileiros na arrecadacdo de receitas via tributos, tendo como
principal obstaculo a sonegacéo fiscal, alguns Estados, juntamente com diversos
projetos de acompanhamento tributario, implantam Programas de Estimulo a
Cidadania Fiscal. Para Mattos, Rocha e Toporcov (2013) os beneficios e vantagens
de tais programas atingem os dois lados: o consumidor e o Estado. O consumidor
com os beneficios de diferentes naturezas que lhe sdo oferecidos ao solicitar a Nota
Fiscal e o Estado, que ao incentivar o cidadao a pedir o documento fiscal de suas
compras, acaba delegando parte do seu poder fiscalizador ao consumidor, e, em
decorréncia disso, também aumenta a sua arrecadacéo.

Conforme mencionado anteriormente, o Programa de Estimulo a Cidadania
Fiscal do Estado do Parana — Programa Nota Parana, objeto deste estudo, foi criado
em 2015, pela Lei n° 18.451/2015. A referida Lei prevé ainda a possibilidade de
transferéncia de créditos e dos direitos aos sorteios de prémios do Programa para
entidades sem fins lucrativos atuantes nas areas de assisténcia social, saude,
cultural ou desportiva e ainda de defesa e protecdo animal, nos casos em que o
documento fiscal ndo indigue o nome do consumidor. (PARANA, 2015).
Considerando que o intuito do Programa € incentivar que os consumidores exijam
documento fiscal no ato de suas aquisicbes, sabe-se que tal objetivo, para ser
atingido, exige sobretudo a mudanca de hébito dos cidaddos. Nesse sentido é
importante destacar a posicdo de Santos ([2015], p.1) que ao discorrer sobre o
Programa Nota Parand ressalta a importancia da atitude dos cidadados para o
fortalecimento ou enfraquecimento do Estado e, por conseguinte, a necessidade da
conscientizacéo destes para a cidadania fiscal de forma a aprimorar a relagéo entre
a sociedade e o Estado. De forma que, uma das primeiras atitudes a serem tomadas
pelos cidaddos é a que envolve o cadastramento no Programa para que possam
fazer jus ao recebimento dos créditos e participar dos sorteios de prémios. Tal
cadastramento é bastante simples e realizado mediante acesso ao Portal do
Programa Nota Parana disponivel no endereco eletrbnico
(http://www.notaparana.pr.gov.br). (PARANA, 2015).

Estudos anteriormente realizados, (ANDRADE et al. 2016 e PLAVAK,
ANDRADE e VALENTE, 2017), evidenciaram baixa ades&o dos contribuintes
pesquisados ao Programa Nota Parana. Nesses estudos os autores buscaram
identificar o comportamento de um grupo especifico de cidaddos em relacdo ao
Programa Nota Parana. Os referidos estudos tiveram como foco 0s universitarios.
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Assim, com base nos resultados obtidos da escuta de 212 académicos do curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis, por meio de questionarios, Plavak, Andrade e
Valente (2017) constataram que: Mais de 60% dos pesquisados afirmaram NAO
solicitar CPF na nota fiscal, sendo que apenas 36%, cerca de 1/3 dos pesquisados,
afirmaram realizar essa pratica. Os resultados do estudo revelaram, portanto, que
apenas uma pequena parcela dos respondentes faz a referida solicitacdo e que a
grande maioria ainda ndo tem o habito de solicitar o CPF na nota fiscal, e nem
mesmo solicitar o documento fiscal. Umas das primeiras reflexdes que decorre
desse resultado é a propria surpresa destacada pelos autores que, pelo fato de o
grupo de pesquisados ser composto por alunos do curso de Ciéncias Contabeis,
seria de se supor que fossem cidaddos mais esclarecidos e conscientes quanto a
necessidade da exigéncia do documento fiscal nas transacdes realizadas. Afinal,
sdo académicos que estdo justamente obtendo formagdo universitaria buscando
habilitacdo profissional para realizar a contabilidade dessas empresas,
realizada com base em documentos. No entanto, os resultados mostraram que,
nem mesmo esse grupo especifico de cidadaos, tem desenvolvido 0 necessario
habito de exigir documento fiscal. Observa-se, portanto, que a atitude esperada pelo
Estado por parte dos cidaddos, considerada essencial para fortalecimento ou
enfraguecimento do Estado, conforme destacado por Santos (2015), ainda nao esta
ocorrendo, nem mesmo por contribuintes que se presume, deveriam ser mais
conscientes de suas responsabilidades enquanto cidadaos. Os resultados indicam,
portanto, que nem mesmo esse grupo especifico de cidaddos despertou para a
cidadania fiscal como esperado pelo Programa Nota Parana. A estranheza fica ainda
maior quando se analisam as duas principais justificativas mencionadas pelos
pesquisados do referido estudo para nao solicitar o CPF na nota: 33% alegaram que
nao pedem CPF na nota porque ainda “ndo se cadastraram no Programa” e 21%
dos pesquisados afirmaram “n&o querer” fazer tal solicitacdo. Ora, o cadastro do
contribuinte no portal do programa € a primeira acao a ser tomada pelo cidadao para
poder participar do mesmo, sendo, portanto, condicdo sine qua non para fazer jus
aos beneficios do programa. Entdo, a constatacdo de que mais de 1/3
pesquisados sequer fez o cadastro no programa € realmente um dado que
surpreende. E, somando-se a esse resultado os 21% de pesquisados que admitiram
ndo querer solicitar o CPF na nota, por opcao, e, também os 7% de contribuintes
que apresentaram como razao o “desconhecimento do Programa Nota Parand”,
as constatacbes ficam ainda mais preocupantes, uma vez que representam mais
de 60% da populacdo pesquisada. Constata-se, portanto, que um grupo
representativo, composto por 62% de contribuintes, esta longe ainda de despertar
para a cidadania fiscal como pretendido pelo programa Nota Parana. Tais
resultados, evidenciam que o programa Nota Parand ndo esta atingindo de forma
plena seus propositos, exigindo portanto que as estratégias da implantacdo e
uso do mesmo sejam revistas e que acdes sejam desenvolvidas para o efetivo
despertar dos cidaddos em relacdo a necessidade de participagcdo no referido
programa.

Outra relevante justificativa para néo solicitar o CPF na nota fiscal apontada
no estudo de Plavak, Andrade e Valente (2017) foi o “medo que a Receita Federal
controle meus dados”, mencionada por 16% dos pesquisados. Essa justificativa
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chama a atencédo pelo fato de que, ndo existe nada formalmente estabelecido em
relacdo a cruzamento de dados entre o Programa Nota Parana e a Receita Federal.
Tal percepcéo €, portanto, mera suposicdo dos pesquisados, uma hipétese somente,
sem qualquer fundamento real e formal. Tentando compreender as razbes dessa
impressao equivocada por parte dos contribuintes, lembra-se que apenas o cadastro
no sistema do Programa Nota Parana é feito com base nos dados do CPF —
Cadastro de Pessoa Fisica obtido do banco de dados da Receita Federal. Tal base é
utilizada como validacdo do cadastro realizado. Isso porque a identificagcdo do
contribuinte pelo nimero do CPF, exige a confirmacdo de um CPF valido, obtido
portanto da base de dados da Receita Federal. Somente isso. Nenhum cruzamento
de dados esta previsto. Portanto, o0 medo de que os dados do Programa Nota
Parana sejam cruzados com os dados da Receita Federal € injustificado, sendo
mera suposi¢do dos contribuintes. Por outro lado, é interessante lembrar que esse
tdo temido cruzamento de dados com a Receita Federal ja € habitualmente feito de
outras formas, na grande maioria das transacgOes realizadas pelos contribuintes,
ainda que nao estejam cadastrados no Programa Nota Parana. Exemplo disso, sdo
0S movimentos bancarios, transacfes nos cartdes de créditos, transacbes que
envolvem aquisicdo de bens moveis e imdveis, entre outros, que sdo automatica e
imediatamente repassados para a Receita Federal pelas instituicbes onde essas
transacbes ocorrem. De forma que, os contribuintes ja tem os seus dados
repassados para a Receita Federal em varias transacdes que realizam, e, entdo por
que, somente no caso do Programa Nota Parana, esse medo aparece? Seria de se
supor que desconhecem o cruzamento de dados habitual que ja ocorre normalmente
em suas transac¢des? Entdo, por que o medo somente em relacdo ao Programa Nota
Parana? De forma que, causa também estranheza tal situacdo uma vez que apesar
de terem seus dados informados para a receita federal em diferentes transacfes que
realizam os contribuintes pesquisados parecem somente temer o cruzamento de
dados do Programa Nota Parana, que na verdade néo existe, sem se importar com o
cruzamento real que existe nas demais transacgdes que realizam.

No entanto, essa justificativa também evidencia um aspecto importante para o
entendimento dos fatores que podem estar causando entraves ao pleno atingimento
dos propositos do Programa Nota Parana. Vé-se ai o aspecto de medo de controle,
o temor de ser controlado, aspecto esse que pode sim justificar também a baixa
adesdo ao Programa. Considerando que, neste caso, € uma mera Suposicao,
sugere-se gue iniciativas sejam tomadas pelo Estado para esclarecer esse equivoco
de modo que os cidadaos fiqguem seguros de que tal cruzamento nao existe e assim
esse entrave seja eliminado ou, a0 menos minimizado, das razées que atualmente
estdo sendo apresentadas para a ndo adesao ao programa.

Os demais pesquisados do estudo de Plavak, Andrade e Valente (2017)
justificaram que nao solicitam o CPF na nota por “outras razdes”, sendo esse 0
motivo alegado por 8% dos respondentes. Nessas razdes foram mencionados
fatores como: “ndo conseguir me cadastrar’, “ndo senti necessidade de pedir”,
“problemas com CEP da rua”, “esquecimento”, “pressa” e ainda a “possibilidade de
doacdo das notas fiscais”. Foram também mencionados nesse grupo geral de
respostas outros motivos, envolvendo novamente o “medo de controle” como
também fatores indicativos de “desconfianca em relacdo ao governo”. Note-se que,
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0 “medo de controle” aparece novamente como razao para a nao solicitagcao do CPF
na nota. As falas dos pesquisados mostram ainda um certo descontentamento em
relacdo aos montantes dos beneficios oferecidos pelo programa em relacdo aos
esforcos exigidos para a participacdo no mesmo e ainda uma evidente desconfianca
em relagdo ao governo, e em consequéncia em relacdo aos beneficios oferecidos
pelo Programa Nota Parana. Observando a recorréncia de mencdes sobre o medo
de controle e preocupagcao em relagdo ao fornecimento de dados para a Receita
Federal, os autores buscaram entéo levantar de forma mais direta a percepcéo dos
pesquisados sobre a possibilidade de haver ou ndo cruzamento de dados do
Programa Nota Parana com o sistema da Receita Federal. Constataram que, a
grande maioria dos pesquisados (67%) acredita que tal cruzamento de dados existe.
Apenas (8%) dos respondentes disseram entender que o cruzamento de dados néo
existe e os demais (24%) informaram ndo saber se ha ou ndo o cruzamento de
dados entre esses sistemas fiscais estaduais e federais.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Analisados criticamente os resultados do estudo de Andrade, Plavak e
Valente (2017), especificamente em relacdo as justificativas fornecidas pelos
cidaddos pesquisados para a NAO solicitagdlo do CPF na nota fiscal em
confrontacdo com os objetivos e propdsitos do Programa Nota Parana, pode se
observar que:

As justificativas dos 33% de pesquisados que alegaram nao pedir CPF na
nota porque ainda “ndo se cadastraram no Programa”, dos 21% que afirmaram “nao
querer” fazer tal solicitagdo e dos 7% que apresentaram como razdo O
“desconhecimento do Programa Nota Parana” foram dados que surpreenderam
tornando as constata¢gfes ainda mais preocupantes, uma vez que representam mais
de 60% da populacdo pesquisada. Esses resultados evidenciam que um grupo
representativo, composto por 62% de contribuintes, esta longe ainda de
despertar para a cidadania fiscal como pretendido pelo programa Nota
Parana. Tais resultados, indicam e sinalizam para o fato de que o programa Nota
Parana ndo esta atingindo de forma plena seus objetivos, os propdésitos com base
nos quais foi concebido, exigindo portanto que as estratégias da implantacdo e uso
do mesmo sejam revistas e que acdes sejam desenvolvidas para o efetivo despertar
dos cidaddos em relacdo a necessidade de participacdo no referido programa.

Analisado ainda o fato de, os resultados aqui apresentados terem se
originado do estudo realizado com académicos do curso de graduacao em Ciéncias
Contabeis, cidadaos dos quais se esperaria uma maior conscientizacdo quanto
a necessidade de exigéncia do documento fiscal em razéo dos proprios objetivos
dessa formacdo que visa habilita-los justamente para atuarem na realizacdo da
contabilidade das entidades, as constatagées do presente estudo mostraram-se
ainda mais surpreendentes e preocupantes. Demostram que nem mesmo esse
grupo especifico de cidadaos (supostamente mais esclarecidos, conscientes de seus
direitos e obrigacbes enquanto cidaddos social e eticamente preparados) esta
desperto em relag@o ao exercicio da cidadania fiscal como esperado pelo Programa
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Nota Parand. O que dizer entdo dos demais grupos de contribuintes. E o que
estudos futuros poderiam investigar.

Os dados revelaram que, embora o Programa Nota Parana tenha propdsitos
adequadamente estabelecidos e objetivos bem definidos e que tenha uma boa
divulgacao, disponibilizando acesso ao Programa inclusive por aplicativo via celular,
para o acompanhamento de créditos e dos bilhetes sorteados, a efetiva adesédo dos
contribuintes ao Programa ainda é pequena, atingindo apenas uma pequena parcela
de contribuintes, pouco mais de 30%, representatividade bastante baixa,
considerados os propositos do Programa. Tal constatacdo, além de mostrar que
apenas um grupo representado por pouco mais de 1/3 da populacdo pesquisada
esta exercendo a cidadania fiscal como esperado pelo Programa, também
evidenciou que os beneficios e incentivos do Programa Nota Parana ainda nao
estdo sendo plenamente conhecidos pelos cidadaos; ou que, apesar de conhecidos,
nao estao sendo efetivamente utilizados pelos contribuintes.

A constatacdo de que a grande maioria dos pesquisados (67%) acredita
na possibilidade de haver cruzamento de dados da Receita Federal com os dados
do Programa Nota Parana, aparecendo como uma das justificativas recorrentes dos
cidaddos para a nédo solicitacdo do CPF na nota fiscal, indica que tal suposi¢céo pode
estar sendo efetivamente um dos principais entraves e obstaculos para a efetiva
adesdo ao Programa, sendo portanto uma das principais causas para a baixa
adesdo ao Programa Nota Parand. Tendo em conta que essa € apenas uma
suposicdo dos consumidores, ndo havendo nenhuma previsédo formalmente definida
a respeito pelo Programa Nota Parana e nem mesmo pela Receita Federal, sugere-
se que acbes sejam tomadas pelo Estado no sentido de esclarecer os
contribuintes tranquilizando-os de que tal cruzamento ndo existe. Tais acdes
permitiriam a eliminacdo ou, ao menos, a minimiza¢cdo dos equivocos ora existentes,
fazendo com que essa equivocada percepcgéo deixe de ser um entrave e obstaculo
para a participacdo dos contribuintes no Programa Nota Parana.

Cabe o alerta e a preocupacdo de que, muito além da inciativa de
intensificacdo da divulgacéo e publicidade por parte do governo estadual a respeito
do programa, o fator mais preocupante demonstrado nesse estudo, considerando
seu publico alvo (que representa uma amostra seleta da sociedade), foi a falta de
EDUCACAO, mas educacdo de qualidade verdadeiramente falando, desde a
educacdo em nivel fundamental até a educacdo em nivel superior, para que seja
propiciado as criangas e cidadaos desenvolvimento de valores morais e éticos
condizentes ao adequado e justo convivio em sociedade.

Espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir para subsidiar
acOes e estratégias a serem desenvolvidas pelo Estado, primeiramente visando
maiores esclarecimentos e orientagbes sobre o funcionamento do programa Nota
Parana de forma a promover uma maior adesao dos contribuintes a essa importante
politica de estimulo a cidadania fiscal proposta pelo estado do Parana, e com isso, 0
atingimento pleno dos objetivos e propositos do referido Programa, e numa
perspectiva mais ampla, no minimo questionando e analisando a qualidade da
educacao disponibilizada a populacédo, que deveria refletir no comportamento de
cidadados que, obrigatoriamente, receberiam uma formacdo educacional, no minimo
mais consciente em relacdo ao seu papel na sociedade.
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