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RESUMO: A Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) desenvolveu o Programa
Anual de Formagdo Continuada para Agentes Universitarios (FAU), em 2012 e 2013 com
objetivo de capacitar funcionarios, oportunizando o desenvolvimento de capacidades
cognitivas, sociais e afetivas a fim de favorecer um clima de parceria, além de desenvolver
competéncias e habilidades que favorecam a adaptagdo a situagdes novas, o dominio de
diversos codigos e linguagens, a flexibilidade intelectual e a criatividade necessaria ao melhor
desempenho e ao progresso no proprio trabalho, como também no perfil de empregabilidade,
motivando-os a contribuir para o desenvolvimento institucional. Os agentes universitarios
precisam dominar competéncias substantivamente distintas daquelas que sdo inerentes aos
profissionais nas mesmas fungbes em outras organizacdes e, considerando a importancia da
formacdo desses profissionais ha necessidade de inseri-los no complexo universo tecnologico
que envolve a Instituicdo. O Programa enfatiza aspectos fundamentais das relagcbes humanas,
da gestdo publica, da inclusdo, da ética e da cidadania, oportunizando, concomitantemente, a
sua insercdo no universo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs). A
avaliacdo do processo desenvolvido para mensurar seus resultados, foi possivel utilizando a
metodologia desenvolvida por Donald L. Kirkpatrick. Obteve-se resultado positivo quanto a
satisfacdo dos alunos em relacdo ao curso ofertado, através da andlise estatistica do
questionario que abordou os quatro niveis propostos pelo método utilizado, ou seja, Reacao,
Comportamento, Aprendizagem e Resultados, destacando-se a percepgdo diferenciada do
género masculino em relacdo ao feminino. O Projeto contribuiu para o aprimoramento da
capacitacdo dos servidores e, se mostra como 0 passo inicial para a construgdo da
Universidade Corporativa.
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