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RESUMO: A finalidade desse trabalho é expor a influéncia que a pesquisa de demanda exerce sobre 0s
eventos. Todavia 0s temas sdo expostos separadamente, o primeiro tema a ser tratado é de pesquisa e demanda
no segundo momento o assunto passa ser eventos, e por fim os dois temas sdo unidos para demonstrar a
importancia de um para o outro. O procedimento tem fundamentacao tedrica, documental e pratico. Apds todo o
trabalho apresentado percebe-se que a pesquisa de demanda ocupa um lugar de destaque no cenario de eventos,
pois nela aparecem informagdes importantes para o responsavel, que fardo a diferenca quando o préximo evento
foi organizado, buscando sempre a satisfacdo do publico atendido e uma maior rentabilidade do evento.

PALAVRAS-CHAVE - Pesquisa. Demanda. Eventos.

Introducéo

O presente trabalho traz como foco principal abordar a importancia que a pesquisa de
demanda tem no setor de eventos, entretanto aborda primeiro separadamente os temas de
Pesquisa de Demanda e Eventos. Na Pesquisa de Demanda discute a necessidade de fazé-la
para conhecer o perfil do consumidor e saber sua opinido sobre o que pode ser melhorado no
evento, como seguranca, horario, estruturas, entre outros.

Quanto a pesquisa de demanda também apresenta-se as divisdes em trés categorias:
potencial, latente e total. Que a demanda latente ainda se divide em Demanda Potencial e
Demanda Futura.

Em eventos é debatido brevemente sobre a histdria de eventos, e no decorrer aponta
sua divisdo. E no final os dois temas sdo unidos para verificar a importancia que um detém
sobre o outro.

Apresenta-se a importancia real da aplicacdo de uma pesquisa de demanda nos

eventos, experiéncia essa vivida no projeto de extensao.
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Objetivos

- Apresentar um breve resumo sobre 0 que é a pesquisa de demanda e os eventos,
- Mostrar a importancia da pesquisa de demanda dentro da segmentacdo de eventos.

- Com base pratica mostrar o que se aprende realizando a pesquisa durante os eventos.

Referencial tedrico-metodoldgico

A metodologia utilizada é fundamentada em pesquisa bibliografica, documental
sobre o tema abordado e pesquisa experiencial, adquirida no projeto de extensdo do curso em
bacharelado de turismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) durante o decorrer

0 ano de dois mil e treze (2013).

Resultados
Pesquisa de Demanda

Né&o se sabe ao certo quando foi realizada a primeira pesquisa de demanda no globo,
entretanto é certo que ela é fundamental para informar de maneira mais sucinta como um
determinado produto ou servico esta sendo visto pelos seus consumidores. Ainda ndo ha um
estudo profundo sobre esse tema, mas sabe-se que a pesquisa de demanda faz-se necessaria
para conhecer o perfil do consumidor e dos possiveis futuros consumidores de determinado
produto ou servico. Essas pesquisas sao subdivididas em trés grupos, sao eles:

Demanda Real: a pesquisa € realizada com pessoas que consomem efetivamente um
determinado produto, servico ou destinacdo turistica. Na area turistica principalmente se
aplica a mesma pesquisa em diferentes épocas do ano, para averiguar a sazonalidade de um
determinado local.

Demanda Latente: a pesquisa sucede com pessoas que ainda ndo absorveram o
produto turistico, buscando identificar o motivo dessa situacdo. Esse grupo ainda se divide de
duas maneiras: Demanda potencial- quando um grupo de individuos tem motivacdo para
viajar, entretanto ndo viaja por algum motivo provisério; e Demanda Futura: que é quando os

individuos ndo se interessam em consumir um determinado destino turistico;
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Demanda Total: nesse grupo estdo presentes as pessoas que consomem um
determinado atrativo turistico e também os individuos que podem vir a consumir esse atrativo

em questéo.

Eventos

Embora existam ainda muitas contradi¢cdes sobre quando foi realizado o primeiro
evento no mundo, autores como Criséstomo (2004, p. 17) acredita que 0s eventos comecgaram
com os jogos olimpicos na cidade de Olimpia na Grécia. No Brasil o primeiro evento que se
tem registro é do Carnaval de 1840.

Mas o que € um evento?

E um momento Gnico ou sucede-se com pouca frequéncia, em ocasides que tem um valor
simbolico para determinados grupos de pessoas, cada evento tem suas proprias caracteristicas,
visando a satisfacdo de todos os presentes, todos devem ser planejados e devem possuir uma
relacdo de cordialidade entre os participantes, a fim de alcancar seus objetivos.

Existem diversos motivos para organizar eventos como: em sinal de agradecimento a
algo ou alguém, inauguracéo, divulgacdo, socializacao, entre outros. Mobilizacdo diferentes

tipos de publico, areas e sociedades.

Pesquisa de Demanda em Eventos

Baseando-se nas referencias tedricas que foram atribuidas a esse trabalho e também
nas experiéncias gratificantes no decorrer do ano de dois mil e treze (2013) foi constatado
que, para o segmento na area de eventos a pesquisa de demanda € de extrema importancia,
pois mesmo quando 0 organizador prepara o evento com tudo extremamente planejado,
organizado e bem estruturado, e mesmo assim ndo alcanca o objetivo esperado, uma das
formas de verificar o que aconteceu de errado no evento é através da pesquisa de demanda.
Pois além de buscar saber dados como a idade, o sexo, profissdo, que também sdo muito
importantes quando € necessario saber o perfil das pessoas que participaram do evento, eles
também sdo indagados sobre a sua visdo e opinido da organizacdo, seguranca, 0 que gostaram
no evento, o que ndo gostaram. O que gostariam de ver, entre outras, ou seja, 0S aspectos
qualitativos do evento.

ApOs as pesquisas estarem prontas, sdo tabuladas pelos préprios académicos de
turismo da UEPG, as tabulacdes sdo entregues aos responsaveis. Os resultados sdo analisados,
e a partir dessa analise é o evento repensado, 0 que esta dando certo, o que ndo esta agradando

0 publico que frequenta o evento, 0 que poderia acontecer e ainda ndo aconteceu, sempre
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dentro do orgamento que eles detém, visando sempre o lucro ou o bem estar de seus

convidados e participantes.

Considerac6es Finais

Pode-se concluir que a pesquisa de demanda é muito importante durante a ocorréncia
de um evento, pois ela possibilita conhecer qual o perfil do publico que esta frequentando o
evento/lugar, o que esta ocorrendo de certo e errado no mesmo. Porém a principal funcdo da
pesquisa de demanda é a possibilidade de se conhecer o aperfeicoamento necessario para 0s
proximos eventos. Estes aperfeicoamentos podem gerar resultados como o aumento do seu
rendimento financeiro, aumento de publico podendo ate mudar a dimensao, passando, por
exemplo, de pequeno porte para médio porte e também se destacando dos eventos que
possuem caracteristicas semelhantes, isso tudo gragas a pesquisa de demanda.

Enfim, a pesquisa € feita sempre visando o bem estar das pessoas e do evento, obtendo
resultados que futuramente se colocados em pratica fardo diferenca no evento. Desta maneira
a pesquisa de demanda além de identificar o perfil do publico que frequenta o evento
possibilita que os organizadores conhecam as opinides e sugestdes dos participantes de uma

forma geral.

APOIO: O presente trabalho foi realizado com apoio da Fundacdo Araucéria/SETI, por meio
de bolsa concedida a Larissa da Costa Freitas.
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