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AREA TEMATICA: (marque uma das opcdes)

(X ) COMUNICACAO

() CULTURA

() DIREITOS HUMANOS E JUSTICA
() EDUCACAO

() MEIO AMBIENTE

() SAUDE

() TRABALHO

() TECNOLOGIA

ACESSO A JUSTICA E O APOIO INFORMATIVO DA SECAO ESPACO JURIDICO NO SITE
PORTAL COMUNITARIO
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RESUMO - O Portal Comunitario é um projeto de extensdo voltado a levar informag6es e matérias jornalisticas
de cunho cotidiano e de interesse publico aos parceiros e entidades colaboradoras do Portal através da internet
(www.portalcomunitario.jor.br). O presente trabalho discute a contribuicdo da secdo Espaco Juridico, publicada
no site jornalistico Portal Comunitério, na visibilidade dos direitos dos cidaddos e no esclarecimento acerca da
existéncia dos meios disponiveis para a sua efetivagdo. A se¢do Espaco Juridico promove a publicagdo de artigos
juridicos elaborados por membros do curso de Direito e editados por uma equipe de professores e estudantes do
curso de Jornalismo da UEPG. Esses artigos buscam abordar temas que despertem o interesse do publico alvo do
Portal, com a finalidade de informar e promover amplo debate sobre assuntos juridicos, sempre com uma
linguagem fécil e acessivel com vistas a promover da forma mais ampla possivel um efetivo acesso a justica aos
cidadaos pontagrossenses.

PALAVRAS-CHAVE — Extensdo universitaria. Direitos sociais. Cidadania.
Introducéo

O Portal Comunitario € um site criado em agosto de 2008 que, dentro dos principios
da comunicacdo comunitéria, presta servigos de informagdo a comunidade pontagrossense,
notadamente entidades e bairros que por habito ndo sdo objeto de pauta jornalistica pela
grande imprensa local. O Portal Comunitario conta atualmente com a participacdo de
aproximadamente 58 grupos: associacdes de moradores, sindicatos de trabalhadores e outras
organizag0es populares, culturais e movimentos sociais de Ponta Grossa/PR.

Toda a producdo do Portal tem por fundamento integrar principios da comunicagao
comunitaria, acdo extensionista e exercicio interdisciplinar. Nesse sentido o projeto abrange
dois Departamentos da UEPG de setores distintos de conhecimento (Jornalismo e Direito das
RelacOes Sociais) e conta com a participacdo de sete professores, oito bolsistas e quatro

participantes voluntarios.


http://www.portalcomunitario.jor.br/
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Dentre as noticias e temas mais visualizados do portal esta o Espago Juridico, secdo
destinada a elaboracdo de artigos de relevancia juridica com vistas a informar e orientar 0s
cidad&os acerca de seus direitos e de como efetiva-los ou reivindica-los.

A secdo Espaco Juridico tem por escopo promover um amplo acesso a justica ao seu
publico alvo, buscando para tanto o envolvimento direito dos cidaddos com os temas e
assuntos debatidos na secéo. E oferecido um servico de interacdo social (espaco destinado a
comentarios e questionamento dos leitores) que tem por finalidade permitir um amplo debate
sobre temas de interesse local das entidades atendidas, bem como a defini¢cdo por demanda de

novos temas a serem abordados futuramente pela secéo.

Objetivos

O objetivo do presente trabalho é analisar a Secdo Espaco Juridico do Portal
Comunitéario com objetivo de identificar sua potencialidade de informacédo e esclarecimento

em relacdo aos direitos das pessoas, como mecanismo de acesso a cidadania e a justica.

Referencial tedrico-metodologico

A metodologia proposta neste trabalho baseia-se em uma abordagem tedrico-
conceitual sobre direitos sociais, acesso publico & informagdo e acesso & justica, em uma
perspectiva interdisciplinar. E na aproximacao entre a comunicacdo e a area juridica que se
sustenta a proposta da secdo Espaco Juridico, que estabelece a mediacdo entre temas do
direito e a comunidade interessada.

A partir desta fundamentacdo, foi realizada uma pesquisa na base de dados do Portal
Comunitario, nos anos de 2011 e 2013, com o objetivo de identificara participagdo da
comunidade no Espaco Juridico. Todas as analises feitas de acesso sdo consideradas desde a

data de publicacdo das matérias até a data do dia 13 de abril de 2014.

Resultados

Considerando que o publico alvo da se¢do Espaco Juridico sdo bairros e entidades
que ndo possuem uma atencdo muito significativa dentro dos meios de comunicacao
tradicionais, o projeto tem por escopo fazer da secdo uma fonte de informacgdo juridica
necessaria para que tal pablico obtenha informac&o e orientacdo juridica suficientes para que
se sintam motivados a buscar o exercicio da sua condi¢do de cidadao.

Para levar informacdo aos bairros e entidades sobre existéncia de mecanismos

capazes de gerar acesso ao judiciario e a justica, foi publicado em outubro de 2013 um artigo
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sobre o livre acesso ao judiciario, artigo esse que levanta, justamente, a questdo de que o
Estado garante através da Constituicdo Federal formas que facilitam o acesso dos cidaddos ao
Poder Judiciario.

A despeito das publicagdes realizadas entre 2008 e 2012, o texto “Livre acesso ao
judiciario” obteve mais de 800 acessos em sete meses, sendo considerado um dos textos mais
acessados por Portal Comunitario nesse periodo.

Esses acessos podem ser considerados um diagnostico da demanda social pela
efetivacdo de direitos e a inseguranga comum dos cidaddos em conhecer locais onde se possa
obter informacgdes técnicas especializadas que lhes permitam efetivamente lutar com
seguranca por um direito seu.

E possivel afirmar que uma boa parte da populagdo possui conhecimento sobre a
existéncia de direitos fundamentais, normas basicas para o convivio em sociedade que servem
de protecdo da integridade fisica e psicoldgica dos cidaddos e tutelam a dignidade da pessoa
humana, porém desconhece os caminhos para se chegar com facilidade a efetivacdo desses
direitos.

E é esse ponto que o Espaco Juridico procura explorar: apresentar de forma acessivel
algumas op¢0es para que consigam um atendimento técnico especializado de um profissional
do direito, sem custo ou 6nus, exemplo disso foi o atendimento gratuito oferecido nos
departamentos de pratica juridica de faculdades que oferecem o curso de direito.

Na referida publicagdo de 2013, foi abordada, ainda, a existéncia da lei 1060/1950
que trata da concessdo de assisténcia judiciaria gratuita aqueles que ndo puderem arcar com
custas processuais e honorarios advocaticios, sem o prejuizo proprio ou de sua familia. Tal
beneficio serda concedido mediante simples pedido, formulado pelo interessando, mediante
declaracdo unilateral, sem necessidade de reconhecimento de firma, no momento em que
ingressar com o pedido no poder judiciario.

Nos temas abordados entre 2011 e 2012 o0s nUmeros sdo ainda mais surpreendentes,
demonstrando uma ampla participacdo da comunidade nos assuntos juridicos tratados do
Espaco Juridico.

O artigo “A greve no ponto de vista dos trabalhadores: vocé nao faria?” obteve 2.232
acessos desde outubro de 2011. De se mencionar ainda 0 comentario do leitor Stecyenurne,
afirmando o carater inovador da abordagem feita, pouco comum nos meios de comunicag&o:

A gente cansa de ver o jornal da RPC que s6 falam que a greve atrapalha as
pessoas, que todo mundo t& sendo prejudicado e um monte de coisa. Mas
ndo fala porque pessoal ta fazendo a greve, a greve é um direito deles, como
o0 senhor disse, pra conseguir os direitos deles. Absurdo o que a RPC esta
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fazendo, ndo vi nenhum do pessoal da greve aparecer na televiséo pra falar o
seu lado, obrigado.

No artigo “Beneficio de Prestacdo Continuada: um direito do cidaddo”, de novembro
de 2011, foram 1.895 acessos.

O artigo “Horas extras, compensacdo e banco de horas: conheca os direitos dos
trabalhadores”, de abril de 2012, recebeu 10.705 acessos e centenas de comentarios de
leitores, buscando esclarecimentos sobre suas situac@es pessoais e de como resolvé-las.

Esse artigo recebeu, ainda, duas publicagfes extras apenas com respostas aos
guestionamentos enviados pelos leitores do site. A primeira publicacdo de respostas, datada
de agosto de 2012, foi visualizada 2.078 vezes desde sua publicagdo. A segunda publicacéo de
respostas, datada de maio de 2013, obteve 2.971 acessos de usuarios do Portal Comunitario.

Consideracoes Finais

O projeto de extensdo Portal Comunitario, ao longo de cinco anos, tem se afirmado
como veiculo de comunicagdo comunitaria, avaliado como util do ponto de vista pedagdgico,
da relacdo universidade-comunidade e, principalmente, do atendimento de necessidades e
interesses dos grupos e entidades parceiras.

Especificamente em relacédo a se¢do Espaco Juridico, este tem oferecido informacdes
e orientacbes de interesse publico, em linguagem acessivel, contribuindo para o
fortalecimento do carater participativo e comunitario do Portal, auxiliando as pessoas no
reconhecimento e na conquista de seus direitos.

Nesse sentido, é possivel afirmar que o Espaco Juridico tem afirmado seu esfor¢co na
informacdo e esclarecimento das pessoas e entidades em relacdo aos seus direitos, bem como
tem contribuido para a orientacdo de quais S0 0s mecanismos existentes e & disposicao para a
efetivacéo dos direitos de que séo titulares.

Assim, dados os temas tratados no site, a quantidade de acesso aos artigos, a
quantidade de perguntas e respostas dos leitores e a repercussao dessas respostas no site, de se
concluir que tais elementos quantitativos que permitem afirmar a posicao do Espacgo Juridico
como espaco de internet comprometido com a efetivacdo do acesso a justica das comunidades

e entidades parceiras do Portal Comunitario.
APOIO: Fundagdo Araucaria/SETI. PROEX/UEPG
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