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AREA TEMATICA: (marque uma das opcdes)

(X) COMUNICACAO

() CULTURA

() DIREITOS HUMANOS E JUSTICA
() EDUCACAO

() MEIO AMBIENTE

() SAUDE

() TRABALHO

() TECNOLOGIA
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RESUMO - O presente trabalho propGe analisar o Espaco Juridico oferecido pelo site Portal Comunitario
(www.portalcomunitario.jor.br) que oferece atendimento aos usuarios que se encontram com duvidas sobre
diversas leis. As leis trabalhistas sdo sem divida as fontes de maior preocupacao entre 0s usuarios, em especial
porque O site tem entre seus parceiros varios sindicatos de trabalhadores de Ponta Grossa. A partir de
levantamentos notou-se que o espaco € a principal forma de interatividade com o publico do site. Além disso, o
Apoio Juridico oferecido cumpre com um papel importante nas comunidades de preencher lacunas, uma vez que
a comunidade utiliza o Portal como espago de discusséo.

PALAVRAS-CHAVE - Interatividade. Espaco Juridico. Portal Comunitéario.

Introducéo

O projeto de extensdo e jornal laboratorial online Portal Comunitario da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG), existente desde 2008, trabalha com a producdo voltada
para as comunidades, associagdes, movimentos sociais, entidades e representacdo estudantil
da cidade de Ponta Grossa/PR. O projeto conta com cerca de 40 colaboradores, entre
professores e alunos para cobertura de mais de 50 entidades da sociedade civil do municipio.

O site também oferece servicos prestados a comunidade como anuncio de vagas de
emprego, cursos, concursos e apoio juridico. O ultimo se mostra como 0 espago de maior
retorno e interatividade com os leitores do portal.

A interatividade é o espaco de didlogo entre o meio de comunicacdo e o leitor no

espaco noticioso, diferentemente da interacdo, que é o dialogo apenas entre seres humanos.


http://www.portalcomunitario.jor.br/
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Apesar da relacdo com as midias tradicionais, ¢ possivel afirmar que a “interacdo” ¢ um dos
conceitos de base da comunicacdo mediada por computador (REGES: 2011, p.44).

Ha& a criagdo do que Jenkins (2009) chama de cultura participativa, em que 0s
espectadores deixam de ser passivos e tornam-se mais ativos na relagdo com os meios de
comunicagéo. E possivel pensar em participantes interagindo, a partir de um novo conjunto de
regras (JENKINS, 2009).

Os comentarios do Portal Comunitario também ajudam na construcdao de noticias, ja
que muitos dos didlogos sdo feitos pelos moradores das comunidades, lideres ou seguidores
de associacGes e acabam pautando os alunos. Outros comentérios corrigem erros das matérias,
fazem elogios ou reclamacdes ao que é postado e além de servir também, como espacgo para
tirar davidas.

Para Cicilia Peruzzo, essa é uma caracteristica do Jornalismo Comunitario que “(...)
envolve a participacao ativa horizontal (na producdo, emissdo e na recepcao de conteidos) do
cidadao, tornando-se um canal de comunicacdo pertencente a comunidade ou ao movimento
social e, portanto, deve se submeter as suas demandas”. (2009, p. 140).

O debate sobre o direito a informacédo é outro aspecto fundamental para compreender
como o Portal exerce apoio as comunidades. As perguntas se tornam um mecanismo de
retorno da producéo ofertada pelo site. Quando o leitor escreve, faz perguntas promove um
entendimento do que Ihe chama mais atencdo na producéo do site.

A Constituicdo Federal brasileira garante como direito fundamental de todo cidad&o o
acesso a justica (art.5, XXXV). O direito de acesso a justica comporta diferentes acepgdes.
Por acesso a justica entende-se tanto o acesso ao poder judiciario (ou seja, o direito de
processar alguém na justica), como também o direito das pessoas mais pobres de ndo pagar as
despesas com advogado e taxas que sdo cobradas quando se pretende processar alguém
(defensoria publica, assisténcia judiciaria), e é entendido também como direito de todo
cidaddo em obter as informac@es necessarias sobre os seus direitos e a forma de exercé-los.

Assim, o direito fundamental ao acesso a justica, segundo Cappelletti; Garth (1988),
deve ser analisado sob duas perspectivas: a) o acesso formal a justica e b) o acesso material a
justica. O acesso formal a justica é sinbnimo de acesso ao poder judiciario, ou seja, de ter seus
direitos reconhecidos através de processos judiciais. O acesso a justica material, por sua vez, €
0 acesso a ordem juridica justa, direito de conhecer seus direitos e poder reivindica-los por
outras vias, além do simples acesso ao poder judiciario.

Segundo Cappelletti; Garth (1988, p. 12), o0 acesso a justica € o mais basico dos

direitos humanos, e também requisito fundamental para os sistemas juridicos que pretendam



12.° CONEX — Apresentac¢do Oral — Resumo Expandido 3

ndo s6 proclamar, como também garantir o direito de todos. E o acesso de todos ao efetivo
exercicio de seus direitos, portanto, pressuposto de justica social.

Porém, em terras brasileiras, outro problema pode ser acrescentado a esse rol: a
impossibilidade de informacdes a respeito dos direitos fundamentais basicos por parte de cada
cidadéo, seja devido ao desconhecimento e ignorancia das classes menos favorecidas, seja

pela a falta de politica de formacéo e informacao cultural para a populacéo.

Objetivos

E ¢ nesse contexto de dificuldades do acesso a informacédo que o Portal Comunitario
surgiu como instrumento eficaz na possobilidade do direito ao acesso a justica. O objetivo
principal é mostrar como atraves do atendimento a diversas comunidades do municipio de
Ponta Grossa, o Portal Comunitario tem a pretensdo de levar aqueles que ndo sédo
habitualmente sujeitos do interesse da imprensa de massa, informacdes das mais diversas
naturezas, contribuindo desse modo com a consolidacdo de um espaco publico de debate dos
problemas sociais locais e proporcionando o esclarecimento sobre questdes juridicas

relevantes para as comunidades atendidas.

Referencial teorico-metodoldgico

O Portal Comunitario desde 2011 disponibiliza o “Espago Juridico” aos seus leitores,
oferecendo auxilio na éarea trabalhista, civel, previdenciaria, criminal, tributaria e de
regularizacdo de imdveis. A secdo é aberta a todos que acessarem o site, e a resposta pode
sanar a davida de tantos outros cidaddos que se encontram com 0 mesmo questionamento.

Entre os temas ja discutidos estdo: As greves, do ponto de vista dos trabalhadores; Banco de

Horas; Beneficio de Prestacdo Continuada; Direto dos Trabalhadores e Livre Acesso ao
Judiciario.
Watanabe (1998, p. 128-135) amplia o sentido de justica social, nela incluindo o

direito de ser informado de seus direitos. Nesse sentido refere o autor que:

Né&o se trata apenas e somente de possibilitar 0 acesso a justica como instituigdo
estatal, mas de viabilizar o acesso a ordem juridica justa. Dados elementares a ordem
juridica sdo: a) direito a informagéo [...].

O desenvolvimento tedrico do tema relativo ao acesso a justica permite fazer uma

andlise critica acerca do funcionamento adequado do sistema juridico e a sua efetiva

contribuigéo para a criagcdo de uma sociedade mais justa.


http://portalcomunitario.jor.br/index.php/espaco-juridico/885-as-greves-do-ponto-de-vista-dos-trabalhadores-voce-tambem-faria
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Para tanto, a metodologia tem como foco principal a questéo do portal funcionar como
um espaco de interatividade a partir de indagacdes de leitores que procuram o site para
conhecer melhor seus direitos. Uma vez que, por se tratar de um site voltado para as
comunidades de Ponta Grossa, das quais muitas se encontram afastadas do centro da cidade,
onde ha maior concentracdo de escritdrios de advocacia, os moradores acabam por nédo
acionar um advogado, ou ainda, se sentem constrangidos e acabam por utilizar o espaco
proporcionado pelo Portal Comunitario para sessar as duvidas.

O site responde aos leitores através de um professor do curso de Direito da UEPG que
sistematiza as respostas logo apdés o bolsista responsavel pela Interatividade do portal
selecionar as duvidas entre os comentarios e envia-las ao bolsista responsavel da parte
Juridica. Em seguida, j& com as perguntas respondidas, as mesmas sdo postadas num maodulo
proprio do site intitulado “Espaco Juridico”. A seguir alguns exemplos de como funciona o

retorno aos leitores no site.

Paulo Nascimento
Trabalho em um Supermercado. Levei meu filho menor de 8 anos e a pediatra me deu um
atestado médico de 1 dia. este atestado abona minha falta??7?7?

Caro Paulo, essa & uma reivindicacdo antiga e polémica, pois a lei ndo prevé como
justificativa de falta o acompanhamento do pai/mde ao médico do filho. E preciso verificar se
nao ha previsdo na Convencdo Coletiva de Trabalho da sua categoria. Caso confrario, o
empregador ndo estard obrigado a considerar justificada a falta. Busque orientacdo do seu
sindicato ou de um advogado de sua confianca para uma orientacdo especifica. Grande
abraco.

Luca

Qual a lei que ampara a empresa que ho abre em um determinado dia comum e obriga o
funcionario a pagar as horas desse dia ou desconta o dia que ela resolveu nao abrir? O
funcionario & obrigado a pagar essas horas para a empresa?

Caro Luca, em regra, se a empresa decide ndo funcionar em determinado dia que seria de
funcionamento habitual, ndo deveria haver qualguer prejuizo salarial para o empregado.
Busque orientacdo do seu sindicato ou de um advogado de sua confianca para uma
orientac&o especifica. Grande abrago.

Images retirada do site www.portalcomunitario.jor.br referente ao dia 23 de maio de

2013.

A secdo funciona, ainda, com a disponibilizacdo de editoriais escritos pelo Apoio
Juridico do Portal Comunitario, que de forma geral trabalha um tema especifico decorrentes
dos questionamentos.

Assim, o site ao oferecer um advogado para sanar as davidas sobre direitos do trabalho
estd suprindo com a demanda que deveria ser cumprida pelas empresas e responsaveis pela

contratagdo do trabalhador.


http://www.portalcomunitario.jor.br/
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Resultados

De janeiro de 2013 a marco o site contabilizou 157 comentérios, dos quais 78 davam
conta de questionamentos juridicos, em sua maioria davidas trabalhistas. Esse numero

corresponde a 49% dos comentarios do site ate o final do més de marco.

Consideracoes Finais

Tendo em vista que todo brasileiro tem garantido em constitui¢do o direito ao acesso a
ordem juridica e muitos ndo o fazem por desconhecimento, o espaco oferecido pelo Portal
Comunitério cumpre com o papel de prestacao de servi¢co aos cidadaos que por motivos como
custos processuais, demora no desenrolar do processo e principalmente, falta de informacéo
do que lhe é garantido perante a lei, ndo recorrem ao judiciario.

A secdo acaba se tornando o meio que os moradores das comunidades utilizam para
sanar davidas que sdo respondidas frequentemente pelo apoio juridico que o site disponibiliza
desde 2011 aos seus usuérios. Consequentemente, o “Espaco Juridico” se consolida como o
de maior interatividade do Portal Comunitario, no qual o fluxo de perguntas sobre questdes
juridicas, em sua maioria trabalhista — como apontado durante o artigo — séo frequentes.

Assim, o site que trabalha com base no Jornalismo Comunitario, que segundo
Marcondes Filhos “é o meio de comunicagdo que interliga, atualiza e organiza a comunidade
e realiza os fins a que ela se propde.” (1987, p. 160), estd ajudando os membros de
comunidades, que muitas vezes ultrapassam os limites territoriais de Ponta Grossa, a tomarem

conhecimento de seus direitos.
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