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PROJETO EDUCACAO EM SAUDE NAS UNIDADES DE SAUDE DE PONTA
GROSSA-PARANA

Daniella Hornung de Freitas (daniellahornungf@outlook.com)?
Ana Paula Veber (anapaulaveber@hotmail.com)?
Gerusa Clazer Halila Possagno (gerusach@hotmail.com)?

Resumo: A Educacdo em Salde é uma pratica que deve ser adotada por todos os profissionais da sadde a fim de
maximizar a integralidade do cuidado. E constituida de um conjunto de saberes e préticas orientados para a
prevencdo de doengas e promocao da sadde. O farmacéutico é um dos profissionais de salide mais acessiveis a
populacdo por atuar em drogarias e farmacias distribuidas em varios bairros das cidades e sua atuacdo em
Educacdo em Salde pode causar impacto positivo na salde dos usuérios. O objetivo deste projeto € prestar o
servico de farmécia clinica para usuérios que possuem doencas crénicas, atendidos em Unidades de Salde do
municipio de Ponta Grossa — Parand. Este servico € realizado por meio de consultas farmacéuticas, com o
acompanhamento farmacoterapéutico dos usuérios, baseando-se no método clinico. Para os académicos
extensionistas, o projeto é uma oportunidade de vivenciar e executar atividades clinicas, que necessitam ser
incorporadas de forma mais consistente entre as atividades académicas. Para 0s usuérios o projeto tem alcancado
resultados positivos ao contribuir para maior adesdo ao tratamento, com a melhoria dos desfechos em salde e da
qualidade de vida.

Palavras-chave: Educagdo em Salde. Consultas farmacéuticas. Acompanhamento farmacoterapéutico.

NOME DO PROGRAMA OU PROJETO
Projeto Educacdo em Salde.
PUBLICO-ALVO
Populacgdo adstrita as Unidades de Saude da Secretaria Municipal de Ponta Grossa.
LOCAL DE EXECUCAO

Unidades de Saude da Secretaria Municipal de Ponta Grossa.

1 Académica; Universidade Estadual de Ponta Grossa; Farmacia; daniellahornungf@outlook.com
2 Professora Supervisora; Departamento de Ciéncias Farmacéuticas (UEPG); anapaulaveber@hotmail.com
3 Professora Coordenadora; Departamento de Ciéncias Farmacéuticas (UEPG); gerusach@hotmail.com
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MUNICIPIOS ATINGIDOS
Ponta Grossa-Parana.
JUSTIFICATIVA

A Educacdo em Saude é uma pratica que deve ser adotada por todos os profissionais
da sadde a fim de maximizar a integralidade do cuidado. E constituida de um conjunto de
saberes e praticas orientados para a prevencdo de doencas e promocao da saude (COSTA,;
LOPEZ, 1996). Espera-se que a equipe de salde seja capacitada para fornecer assisténcia
integral e continua as familias da area adstrita, identificando situacdes de risco a saude na
comunidade assistida, enfrentando em parceria com a comunidade os determinantes do
processo salde-doenca, desenvolvendo processos educativos para a salde, voltados a
melhoria do autocuidado dos individuos (BRASIL, 1997).

Esta préatica profissional quando devidamente instituida consegue superar a lacuna
que separa 0s servicos de salde instituidos e a populagdo assistida. Neste contexto, o
farmacéutico € um dos profissionais de salde mais acessiveis a populacdo por atuar em
drogarias e farméacias distribuidas em varios bairros das cidades e sua atuacdo em Educacao
em Salde pode causar impacto positivo na satde da populacdo. O farmacéutico esta voltado a
cumprir o seu papel perante a sociedade, corresponsabilizando-se pelo bem estar do paciente e
trabalhando para que este ndo tenha sua qualidade de vida comprometida por um problema
evitavel, decorrente de uma terapia farmacoldgica. Este € um compromisso de extrema
relevancia, ja que os eventos adversos a medicamentos sdo considerados hoje uma patologia
emergente e sdo responsaveis por grandes perdas, sejam estas de ordem financeira ou de vida
(OTERO; DOMINGUEZ-GIL, 2000).

Em 2003, James e Rovers identificaram quatro categorias de iniciativas que podem
ser implantadas pelos farmacéuticos para a melhoria do estado de salde da comunidade:
Acompanhamento e educacdo do e para o paciente; Avaliacdo dos seus fatores de risco;
Prevencdo da saude; Promocéo da saude e Vigilancia das doencas. Ainda segundo os autores,
a promocédo da saude pode ser feita através de trés dominios que dao suporte aos servicos
oferecidos a populacédo: disposi¢do de servigos de prevencdo clinica; vigilancia e publicacbes
em saude publica e promogéo do uso racional de medicamentos pela sociedade.

No contexto da Educacdo em Salde, destacam-se as atribuicdes clinicas do farmacéutico,
como é o caso da consulta farmacéutica, que estdo elencadas na Resolucéo n° 585 do Conselho Federal

de Farméacia (CFF), publicada em 2013. Sob este aspecto, 0 acompanhamento farmacoterapéutico é



16° CONEX - Encontro Conversando sobre Extensdao na UEPG 3
Resumo Expandido Modalidade A: “Apresentagdo de programas e/ou projetos”

também estabelecido pela Lei 13.021, de 2014, que dispde sobre o exercicio das atividades
farmacéuticas.

A insercdo de consultas farmacéuticas no cotidiano de algumas farmaécias
comerciais e unidades de salde tem garantido mais clareza aos pacientes sobre o uso correto
de medicamentos, maior humanizagdo no atendimento, valorizacdo profissional e maior
adesdo e eficicia aos tratamentos recomendados em vérias cidades do Parand. Nessas
consultas pode-se atender melhor as necessidades do paciente, onde ele recebera um
atendimento farmacéutico privilegiado.

O curso de Farmécia da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) possui um
curriculo em sua maioria tecnicista, com poucas ou nulas atividades clinicas. Sendo assim, o
projeto de extensdo Educacdo em Saude proporciona uma forma de exercitar essa pratica. Os
alunos participantes deste projeto podem aprender mais sobre quais as atuacdes do
farmacéutico na clinica, seus deveres, onde podem intervir, desenvolver a habilidade da
comunicagdo com pacientes e profissionais da saude e melhorar sua responsabilidade como
profissional. Desta forma, os académicos podem aplicar os conhecimentos adquiridos em sala
de aula, no que diz respeito aos medicamentos, interpretacdo de exames laboratoriais,
anamnese, encaminhamento de pacientes ao médico, elaboracao de cartas ao prescritor.

De modo geral, entende-se que um servico de boa qualidade € aquele que cumpre 0s
requisitos estabelecidos de acordo com os recursos disponiveis, satisfazendo as aspiracfes de
obter o maximo beneficio com um minimo risco para a saude, proporcionando o bem-estar
dos usuéarios. A auséncia de servico de farmécia adequado, que zele pelo uso racional de
medicamentos em parceria com os demais servicos e profissionais do sistema de salde,
constitui um problema importante de satde publica. A qualidade da atencdo a satde pode ser
caracterizada pelo grau de competéncia profissional, pela eficiéncia na utilizacdo dos
recursos, pelo risco proporcionado aos pacientes, pela satisfacdo dos usuarios e pelo efeito
favoravel na saude (ARAUJO et al., 2008).

OBJETIVOS

O objetivo deste projeto é prestar o servico de farmacia clinica para usuérios que
possuem doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNT), atendidos em Unidades de Saude do
municipio de Ponta Grossa — Parand. Desta forma, a equipe do projeto pretende auxiliar os
farmacéuticos da Atencdo Basica da cidade na implantacdo das consultas farmacéuticas nas
Unidades de Salde.
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METODOLOGIA

Sao realizadas acOes assistenciais a pacientes com doengas cronicas adstritas as
Unidades de Saude do municipio de Ponta Grossa. O servi¢o de Farmacia Clinica é realizado
por meio de consultas farmacéuticas, com o acompanhamento farmacoterapéutico dos
usuarios, previamente marcadas de acordo com a disponibilidade e necessidade do paciente,
na propria Unidade de Saude (US) sem custo financeiro para todas as partes envolvidas
(paciente, governo municipal e universidade). Os pacientes sdo encaminhados pela
farmacéutica da unidade de saude. Para os usuarios com diabetes mellitus insulinizados, além
da consulta farmacéutica na unidade de salde, é realizada uma visita domiciliar para avaliar o
uso e armazenamento da insulina.

Durante as consultas, é feita a analise do prontuario do paciente e da prescricao
médica, sendo estes dados registrados em formulario especifico. Apo6s definido o roteiro da
consulta e a aceitacdo do paciente, é iniciado o Acompanhamento Farmacoterapéutico
seguindo o Método Clinico. Este método é dividido em 4 etapas: 1) coleta e organizacdo dos
dados do paciente; 2) identificacdo dos problemas relacionados a farmacoterapia; 3)
elaboracdo de um plano de cuidado em conjunto com o paciente; 4) acompanhamento
individual do paciente e avaliacdo dos resultados (CORRER, 2013).

A equipe do projeto questiona sobre as queixas do paciente, avalia a farmacoterapia
considerando a adesdo do paciente, a efetividade e a seguranca, além de verificar o
conhecimento do usudrio acerca dos medicamentos. Neste momento, sdo prestadas
orientagdes em relacdo a interacdes com outros medicamentos e/ou alimentos, melhores
horarios para a administracdo dos medicamentos e importancia da realizacdo do tratamento. A
cada consulta é feita a determinacdo da pressao arterial e a verificacdo da glicemia capilar,
como forma de monitoramento.

Além das orientacdes direcionadas ao paciente ou seu cuidador, em alguns casos ha
a necessidade de se fazer intervengbes com o prescritor, sugerindo alteracbes na
farmacoterapia, como a adicéo ou retirada de algum medicamento. Exames laboratoriais séo
solicitados como forma de monitoramento, caso ndo haja exames recentes.

O projeto teve inicio na Unidade de Satde Nilton Luiz de Castro, no bairro Taroba,
onde as consultas farmacéuticas eram feitas no domicilio do usuério, devido a falta de espaco
fisico na unidade. Atualmente, o projeto funciona com consultas na prépria unidade de saude,

em consultdrio, em que é marcado um horario e o paciente vai até a unidade para ser atendido.
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Entretanto, algumas consultas ainda sdo realizadas em domicilio, para usuérios com maiores
dificuldades de irem até a unidade.

Com a ampliacdo da equipe do projeto e a parceria com o PET GraduaSUS, o
projeto foi expandido para outras duas Unidades de Saude, a Cleon Francisco de Macedo,
localizada no Jardim Paraiso e Zilda Arns, no Parque Nossa Senhora das Gragas.

Além das consultas, os participantes do projeto participam de reunides com a
coordenacao do servico de farméacia do municipio e atividades de capacitacdo de profissionais

da equipe da Secretaria Municipal de Saude de Ponta Grossa.
CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do projeto estd sendo alcangado com sucesso, atingindo o publico alvo,
esclarecendo duvidas dos usuarios e prestando orientacdes, pois muitos ndo sabiam
administrar os medicamentos corretamente, tinham ddvidas sobre seus habitos de vida, em
alguns casos existiam interacdes medicamentosas, efeitos adversos a algum medicamento ou
falta de medicamento para algum problema de saide. Em todos estes casos foi possivel
intervir, discutir e comunicar o prescritor. I1sso € uma grande contribui¢do para a salde da
comunidade, com o projeto pode-se melhorar o fluxo da unidade de satde pois em alguns
casos o proprio farmacéutico dard seguimento ao acompanhamento do usuério, sem
necessidade de sobrecarregar outros profissionais.

Para os usuarios o projeto tem alcancado resultados positivos ao contribuir para
maior adesdo ao tratamento, com a melhoria dos desfechos em salde e da qualidade de vida.
Para os académicos extensionistas, € uma oportunidade de vivenciar e executar atividades
clinicas, que necessitam ser incorporadas de forma mais consistente entre as atividades
académicas.

O projeto Educacdo em Saude nas Unidades Basicas de Saude no municipio de Ponta
Grossa proporciona uma melhor interacdo entre os integrantes do servico e a Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG), uma vez que ocorre a troca de conhecimentos entre 0s
profissionais, alunos e a comunidade, aprimoramento de conhecimentos, e tudo ocorre em

prol da satde da comunidade.

APOIO: Fundacdo Araucéria
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