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RESUMO - O Programa Patronato de Ponta Grossa realiza o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos egressos do
sistema prisional e beneficiados com a alternativa penal de Prestacdo de Servi¢o & Comunidade no municipio de
Ponta Grossa, dos casos encaminhados pelo Poder Judiciario da respectiva comarca. Em articulagdo com a
equipe multidisciplinar que compde o Programa Patronato, a area de Administracdo UEPG desenvolve um
projeto de extensdo que visa contribuir para o desenvolvimento das atividades administrativas do Programa,
contribuindo com o alcance de sua finalidade. Segundo Chiavenato (2003) a administracdo trata do
planejamento, da organizacdo, da diregdo e do controle de todas atividades diferenciadas dentro de uma
organizacdo. Assim, este trabalho visa apresentar as principais atividades desenvolvidas pela &rea da
Administracdo no Programa Patronato, as quais tém contribuido para o planejamento, organizagdo e controle do
conjunto de suas atividades.

PALAVRAS-CHAVE — Programa Patronato. Atividades Administrativas. Melhoria continua.

Introducao

O Programa Patronato de Ponta Grossa é um Programa de Extensdo da Universidade
Estadual de Ponta Grossa - UEPG, que trabalha com uma equipe multidisciplinar composta
por advogados, psicélogos, pedagogos, assistentes sociais e também por graduandos das
respectivas areas e da area de administracdo. O Patronato visa acompanhar e fiscalizar os
egressos do sistema prisional e os beneficiarios com alternativas penais que cumprem medida
de Prestacdo de Servi¢os a Comunidade no municipio de Ponta Grossa.

As primeiras agbes de acompanhamento do egresso no Estado do Parana iniciaram
em 1975 na cidade de Londrina/PR, por iniciativa do promotor Dr. Nilton Bussi criando o
Projeto Albergue, para abrigar presos da Cadeia Publica do Municipio. Em 1977 é criado o
Programa Themis, aprovado pelo Secretério de Estado de Justica Dr. Tdlio Vargas, por meio
da Resolugéo n® 98 de 23/05/77.
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Com a reformulagéo da Lei de Execugdo Penal — Lei 7.210 de 11 de julho de 1984, a
SEJU (Secretaria de Estado de Justi¢a) substitui 0 “Programa Themis” pelo Programa Pro-
Egresso (Programa de Assisténcia ao Apenado e Egresso), que passou a atender, além das
cadeias publicas, também as unidades penais do Sistema Penitenciario do Estado.

Em 1991 foi criado o Patronato Penitencidrio do Estado do Parand com sede em
Curitiba, através do Decreto n® 609, de 23 de julho de 1991, como unidade do DEPEN
(Departamento de Execucdo Penal) e da SEJU (Secretaria de Estado de Justica). Em 2001 é
criado o Patronato Penitenciario de Londrina, atraves do Decreto Estadual n® 3877 de 11 de
abril de 2001, como unidade do DEPEN/SEJU.

O objetivo das duas unidades era dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos pelo
Programa Pro-Egresso. Este programa encerrou-se em fevereiro de 2013. A partir dai, foi
criado o Programa de Municipalizacdo do Acompanhamento das Penas e Medidas em Meio
Aberto, cujas acles sdo estruturadas através da Secretaria de Estado da Justica, Cidadania e
Direitos Humanos — SEJU, da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
— SETI em parceria com 0s municipios e com os Conselhos da Comunidade em 21 cidades do
Parana, atuando de forma diferenciada em cada municipio.

Assim, desde 2013, em substituicdo ao Programa Pro-egresso, o Programa Patronato
é desenvolvido em Ponta Grossa e conta com uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais das areas de Direito, Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Administragéo.

Na area administrativa o Programa conta com a colaboracdo de um professor
orientador, designado pelo Departamento de Administracdo da UEPG para atuar no Programa
e dois estagiarios dos cursos de Administracdo e/ou Administracdo — Comércio Exterior,
também da UEPG, os quais desenvolvem um Projeto de Extensdo voltado a realizacdo das

atividades administrativas do Patronato, o qual é o foco de anélise do presente trabalho.

Objetivos

Geral:

O objetivo do presente trabalho € apresentar as principais atividades administrativas
desenvolvidas pela equipe de Administracdo do Programa Patronato, destacando a sua
relevancia para a melhoria continua do conjunto das atividades do respectivo Programa.

Especificos:
Conhecer as atividades desenvolvidas pela area de Administracao;
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Identificar novas atividades administrativas necessarias ao desenvolvimento do
projeto;
Apontar aspectos para a melhoria das atividades desenvolvidas.

Referencial tedrico-metodoldgico

Chiavenato (2003, p. 2) ao discutir a Teoria Geral da Administracdo, nos ensina que a
“[...] administragdo trata do planejamento, da organizagdo (estruturagdo), da dire¢do e do
controle de todas as atividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram dentro de
uma organizagao.”

Ao articular esta nocdo apresentada por Chiavenato (2003) para pensar a melhoria
continua das atividades desenvolvidas pelo Programa Patronato de Ponta Grossa, 0 qual pode
ser considerado uma organizacdo que possui um rol de atividades diferenciadas pela diviséo
de trabalho que comporta, do modo como é estruturado, entendemos que a &rea de
Administracdo tem o papel de contribuir para o planejamento, organizacdo, dire¢do e do
controle do conjunto de suas atividades.

Conforme visto, anteriormente, o Programa Patronato de Ponta Grossa € um
Programa de Extensdo da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG. Sua equipe de
trabalho é multidisciplinar, composta por advogados, psicélogos, pedagogos, assistentes
sociais e também por graduandos das respectivas areas, de forma a acompanhar e fiscalizar os
egressos do sistema prisional e os beneficiarios com alternativas penais que cumprem medida
de Prestacdo de Servicos a Comunidade, no municipio de Ponta Grossa. Todas as areas
possuem um professor orientador, o qual € coordenador da area respectiva. O Patronato conta
ainda com uma coordenacao geral, atualmente exercida por professor da area de Servico
Social da UEPG.

A éarea de Administracdo, diferentemente das demais areas que compdem o
Programa, € a Unica que ndo possui previsdo, nos editais que regulamentam as propostas de
projetos de financiamento para o Patronato, de contratacdo de profissionais recém-formados
da area, mesmo havendo o reconhecimento da necessidade de profissional desta area para a
execucdo do conjunto das atividades do Programa. Este assunto foi debatido em diversas
reunides ao longo dos anos com a SETI. Entretanto, ndo houve mudancas neste quesito até o
presente momento. Assim, a area administrativa conta somente com um professor orientador e
dois estagiarios, que atuam como bolsistas no Programa, por um periodo de dois anos. A
atuacdo dos estagiarios se da ao longo do periodo de vigéncia do Projeto apresentado a SETI.

De forma geral, as atividades desenvolvidas na area administrativa séo:
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9.

Atendimento ao publico;

Elaboracéo de oficios, declaraces e relatorios solicitados pelas equipes e coordenagéo do
programa;

Montagem e controle das pastas e fichas necessarias ao atendimento dos assistidos;
Arquivamento dos diversos documentos do Programa Patronato;

Elaboracédo de requisicGes de materiais de consumo permanentes, necessarios para o0 bom
desenvolvimento das atividades do Programa;

Elaboracdo de requisicdes de servicos, para manutencao dos espacos fisicos e aparelhos
do Programa Patronato;

Elaboracdo de prévios-empenhos e recibos dos bolsistas do Programa Patronato para
solicitacdo de pagamento;

Solicitacdo de orcamentos dos materiais de uso permanente e de consumo, tendo em
vista, as quantidades, qualidades e valores estabelecidos no projeto do programa;
Controle de Estoque dos materiais de consumo;

10. Organizacao do layout para melhor desempenho das atividades.

11. Aléem de dar apoio as diversas atividades das equipes multidisciplinares, em busca da

eficiéncia de seus processos de atendimento ao publico-alvo do Programa.

12. Elaboracéo de oficios e declaragdes para serem enviadas ao Forum e demais locais;

As atividades 9, 10 e 11 estdo em fase inicial.

Figura 1 — Equipe Patronato UEPG

Fonte: Arquivos do Programa Patronato (2015).

Através da observacdo da rotina desenvolvida pelos atendentes e coordenadores

busca-se: 1. ldentificar as atividades desenvolvidas por meio de observagéo e entrevistas com

0s executores das atividades; 2. Descrever as atividades; 3. Analisar e discutir as atividades
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desenvolvidas; 4. Padronizar e criar manuais que orientem a execucdo das atividades

identificadas.

Conforme se verifica, acima, as atividades desenvolvidas pela equipe de
Administracdo do Programa Patronato possuem interface com as diferentes areas que
compdem a equipe multidisciplinar. Além do desenvolvimento das atividades de rotina de
secretaria as demais areas, a equipe de administracdo desenvolve agdes de apoio a gestdo
financeira e de recursos humanos e a atividade logistica geral do Programa. E ainda interesse
da equipe de administracdo realizar diagndstico dos processos de trabalho, compreender o
fluxo de atividades, de modo a buscar uma leitura mais apropriada dos padrdes de atividades

desenvolvidas pelas diferentes equipes do Programa.

Resultados

O trabalho multidisciplinar desenvolvido pelo Programa Patronato almeja o
estabelecimento de uma sinergia ao relacionar o conjunto de suas atividades, em torno do
cumprimento de sua finalidade. Cabe ao curso de administracdo, através do desenvolvimento
de suas atividades, contribuir para o estabelecimento da referida sinergia, buscando de modo
continuo e progressivo contribuir para a melhoria do desenvolvimento das atividades das
diversas areas envolvidas no programa, bem como aprimorar o desenvolvimento de suas
atividades especificas, e criar novas acdes que fortalecam a area da Administracdo na
respectiva organizacao.

No desenvolvimento do projeto deve-se discutir e compreender as atividades;
estabelecer padronizacdo quando possivel e necessario para as atividades e contribuir para o
desenvolvimento do trabalho, minimizar falhas e riscos no desenvolvimento das mesmas.

Seguindo a nocdo apresentada por Chiavenatto (2003) podemos afirmar que
atualmente a equipe de Administracdo do Patronato possui uma atuacdo voltada bem mais a
organizacéo e estruturacdo das atividades de acordo com o fluxo de processos de trabalho ja
estabelecido historicamente pelo Programa. Entretanto, importante destacar que a atual equipe
estd se articulando para ampliar o foco de atencdo do trabalho, na medida em que estd
iniciando novas formas de participacdo no conjunto dos trabalhos desenvolvimentos.

Das necessidades para a melhoria continua das a¢6es do Programa, a equipe iniciou,
até o presente momento, um conjunto de acfes para a melhoria do controle de estoque de
materiais do Programa, organizacdo do layout do Programa e esté a buscar novas alternativas

para apoiar de modo mais efetivo o desenvolvimento de agbes junto do atendimento ao
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publico-alvo do Patronato. Consideramos que com as novas agdes a serem aprimoradas pela
equipe de Administracdo, cada vez mais serd possivel uma maior cobertura por parte da
mesma ao conjunto das dimensfes de acdo que compdem conforme Chiavenato (2003) a

atuacdo da administracdo no ambito de uma organizacao.

Considerac0es Finais

Para melhoria dos servigos executados na area administrativa do Programa Patronato,
recomendam-se as seguintes atitudes: previsdo de um profissional recéem-formado para atuar
com os estagiarios e professor orientador. Esta inclusdo deve ser prevista pelos novos editais
do Programa Universidade Sem Fronteiras - abertos para a apresentacdo de projetos a SETI;
executar programas para auxiliar no controle de estoques; melhorar a organizacdo de
arquivos; fazer uma melhor distribuicdo do layout; elaboracéo de planos com metas claras e
bem definidas na perspectiva de melhor contribuir para o conjunto das atividades do
Programa. Consideramos que a equipe poderad cada vez mais ampliar o leque de atividades
desenvolvidas no Patronato se na sua atuacdo forem incorporadas o conjunto das dimensdes
do trabalho administrativo, conforme os ensinamentos de Chiavenato (2003) sobre a Teoria

Geral da Administragdo.

APOIO: O Programa Patronato recebe apoio financeiro das seguintes instituicdes:
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (SETI) e da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracdo
Penitenciaria do Parana (SESP/PR).
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