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RESUMO - Este ¢ um estudo realizado para analisar a importancia da educag@o corporativa, atrelada a estratégia
corporativa na formagao de agentes universitarios na Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), através de
uma avaliagdo do aprendizado destes agentes na modalidade de educagdo a distancia. Na UEPG o treinamento e
desenvolvimentos dos funcionarios ¢ realizado através do Programa Anual de Formagdo Continuada para
Agentes Universitarios (FAU), na modalidade de Ensino a Distancia, desde 2012, sendo o projeto de ensino e
aprendizagem elaborado e aprovado pela Pr6 Reitoria de Recursos Humanos. Os agentes universitarios das
classes Operacional, Técnica e Superior sdo aptos a realizar os cursos, conforme area de interesse. Através deste
programa, o profissional desenvolve caracteristicas que favorecem o aprendizado autébnomo e o crescimento
profissional. Participaram do programa 859 agentes universitarios e estagiarios nos 3 cursos e 27 disciplinas,
planejadas e agrupadas de modo a atender as necessidades da instituigdo. O Objetivo do projeto ¢ melhorar os
indices de qualidade e produtividade no servigo publico universitario. Os resultados demonstraram que os
conhecimentos foram adquiridos, as habilidades foram desenvolvidas e as atitudes foram melhoradas, e que os
agentes demonstraram satisfagdo com a aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE - EDUCACAO. ESTRATEGIA. DESENVOLVIMENTO.
COMPETENCIA

Introducio

Atualmente as empresas estdo inseridas num ambiente de grande competitividade,
para superar os concorrentes ¢ manterem-se no mercado, as organizagdes precisam se
destacar, oferecendo bens e servicos com maior qualidade e buscando um diferencial, isso
exige profissionais cada vez mais capacitados. A elaboracdo de uma estratégia corporativa
pode ser a resposta frente aos desafios a organizagao.

Muitas empresas estdo desenvolvendo programas corporativos voltados para

desenvolvimento e insercdo do funciondrio na cultura da empresa. As universidades



corporativas buscam pessoas proativas € com espirito inovador, diferente de antigamente em
que se buscava apenas conhecimento técnico que hoje € visto como algo que pode ser
adquirido com empenho e dedicacdo do profissional. Programas de trainee, talentos e estagios
sdo excelentes meios de entrada para as grandes organizacdes, elas desenvolvem a cultura da
empresa, conhecimentos tedricos e praticos, bem como habilidades nos novos profissionais
que estdo sendo inseridos no ambiente de trabalho. Isso est4 atrelado as metas corporativas de
retencdo de estagiarios, funciondrios, turnover, pois o investimento que ¢ realizado no

desenvolvimento desses profissionais deve apresentar retorno a empresa.

Objetivos
Esta pesquisa tem por objetivo analisar a importancia da educagdo corporativa atrelada
a estratégia corporativa na formacdo de agentes universitarios, através de uma avaliacdo do

aprendizado destes agentes na modalidade de educag@o a distancia.

Referencial tedrico-metodologico

Segundo Fahey (1999), a estratégia corporativa aponta como serdo utilizados os
recursos e capacidades para construir € manter as vantagens competitivas que influenciardo de
forma favoravel as decisdes de compra dos clientes.

A cupula da organizagdo ao formular a estratégia corporativa deve ponderar e
implementar medidas que tornem possivel o desenvolvimento dos profissionais, de modo que
eles tenham as competéncias exigidas pela estratégia da organizacao.

De acordo com Eboli (2002) para que aconteca a educagdo corporativa “é essencial
que se criem um ambiente e uma cultura empresarial cujos principios e valores sejam
propicios a processos de aprendizagem ativa e continua e despertem e estimulem nas pessoas

a postura do autodesenvolvimento”.

Tecnologia de treinamento

A Tecnologia Educacional ¢ um modo sistémico de planejamento, estruturacao,
implementagdo e avaliagdo do processo total de aprendizagem e da instrugdo, baseado em
conhecimentos cientificos multidisciplinares, orientado para a obten¢do de resultados
baseados na relagdo custo/beneficio.

Existem fatores, conforme Kirkpatrick (2010) que devem ser considerados com
atencdo ao se planejar a implantagdo de um programa de treinamento eficaz: (1)

Determinacdo das necessidades; (2) Estabelecimentos de objetivos; (3) Determinagdo do



conteudo tematico; (4) Selecdo dos participantes; (5) Determinagdo da agenda ideal; (6)
Sele¢do do local apropriado; (7) Selecdao de instrutores adequados; (8) Sele¢do e preparacio

de recursos audiovisuais; (9) Coordenacdo do programa; (10) Avalia¢do do programa.

Educaciao Continuada

Moram (2002) conceitua Educagdo Continua ou Continuada como sendo um processo
de formacdo constante, do aprender sempre, do aprender em servico, juntando teoria e pratica,
refletindo sobre a propria experiéncia, ampliando-a com novas informagdes e relagdes.

Para Gongalves (2006), o avango tecnoldgico possibilitou o surgimento das
comunidades virtuais e a atuacdo dos integrantes dessa comunidade, tem fundamental
importancia nesse processo. Os participantes dependem uns dos outros para construir o

aprendizado, uma vez que sem a participagao, inexiste a comunidade.

[...] Preparar a universidade para desempenhar o papel que corresponde a suas
caracteristicas — o de realizar pesquisas educacionais e didaticas, estudar modelos
alternativos de formagdo, preocupar-se com a formagao dos formadores etc. — porém
alterando substantivamente seu modo de operar, integrando em todas essas
atividades, como parceiros efetivos, os professores e os técnicos que estdo na pratica
escolar, ndo s6 trazendo-os para dentro do campus como indo as suas regides e
locais de trabalho (GATTI, 1992, p. 72).

Para Oliveira (2009) a importancia da Educagdo Continuada, encontra-se nas
colocacdes que exprimem a necessidade de formagdo frequente, o que denota claramente a
ideia de permanéncia, de constancia e até mesmo de persisténcia no que diz respeito a essa
modalidade de formagao.

Apesar da origem remota, foi nas ultimas décadas do século XX que a Educacdo a
Distancia (EaD) passou a fazer parte das principais preocupacdes de cientistas e educadores.
Para Rodrigues (2011) isso se deu com surgimento de tecnologias interativas sofisticadas,
quando corporacdes e escolas passaram a utilizar ferramentas como: e-mail, MSN, internet,
audioconferéncia (baseada em telefone), videoconferéncia ¢ web conferéncia com interagao
em tempo real, ou seja, passou-se a ministrar cursos a distancia com avangados recursos de
multimidia.

Garcia Aretio (1987), considera a EaD, como um sistema tecnolégico de comunicagao
dialdgica e bidirecional entre professores e estudantes, que substitui a interagdo pessoal em
sala de aula como meio preferencial de ensino, pela presenga de diversos recursos
tecnologicos e o apoio de tutoria, o que propicia aprendizagem independente e flexivel.
Rodrigues (2010 apud Chaves, 1999), definiu a EaD como o ensino que ocorre em situagdes

em que professores e estudantes estdo separados (no tempo ou no espacgo).



Peters (2001) destaca alguns topicos para caracterizar a Educagdo a Distancia,
aprender através de estudo proprio dirigido; aprender por meio de trabalho cientifico
autonomo; aprender por meio de comunicacdo pessoal; aprender com a ajuda de meios
auditivos e audiovisuais; aprender com auxilio de computador pessoal; e aprender com auxilio
dos recursos da internet.

Atualmente para Rodrigues (2011) a Educa¢ado a Distancia esté se difundindo em todo
o mundo, sendo ofertada tanto nos paises ricos como nos paises periféricos e atingindo tanto

os sistemas de ensino formal quanto as dreas de treinamento profissional.

Educacio a Distancia como ferramenta de ensino e aprendizagem

A EaD estd se fazendo presente no cotidiano das pessoas, sendo cada vez mais
utilizada como uma ferramenta de ensino e aprendizagem em diferentes areas do
conhecimento.

Para Tarouco (1999) a EaD ¢ um processo que representa a separacao entre professor e
aluno no espago e/ou tempo, em um processo dialdgico de interagdo entre discente e docente
por meio de documentos impressos ou alguma forma de midia.

A Educacio a Distancia surge como uma das principais solugdes para a capacitagdo de
colaboradores nas organizagdes.

Ressalta-se que a utilizacdo dessa modalidade de ensino em uma organiza¢ao aumenta
o interesse dos colaboradores no processo de capacitagdo, como também, pode atingir um
grande numero de pessoas a0 mesmo tempo, em diferentes locais e a qualquer horario. Um
curso EaD tem como principal beneficio a reducdo de custos e a flexibilidade de horarios para
o aluno, e no caso do professor, existe a vantagem do ensino ser mais flexivel.

Na Universidade Estadual de Ponta Grossa, uma das estratégias de treinamento e
desenvolvimento dos funciondrios ¢ realizado através do Programa Anual de Formagao
Continuada para Agentes Universitarios (FAU), na modalidade de Ensino a Distancia. Na
universidade, o trabalhador ndo docente ¢ tdo importante quanto o professor, portanto deve
ser capacitado tanto no aspecto pessoal quanto no profissional, a fim de que esteja sempre
atualizado e motivado para progredir no seu trabalho e contribuir cada vez mais para o
desenvolvimento da institui¢do.

O FAU - UEPG ressalta aspectos fundamentais das relacdes humanas, da
administracdo publica, da gestdo, da inclusdo, da ética e da cidadania. Através deste

programa, o aluno de EaD desenvolve caracteristicas que favorecem o aprendizado autonomo



e o crescimento profissional, que sdo essenciais para os agentes universitarios, e estdo de
acordo com os objetivos da instituicdo.

Estiveram participando do programa no periodo 2012 a 2014, 859 agentes
universitarios e estagiarios e ofertados 3 cursos e 27 disciplinas, planejadas e agrupadas de
modo a atender as necessidades das diferentes classes laborais da instituicdo. A primeira
Etapa do Projeto foi avaliada utilizando a metodologia de avaliagdio de programas de
treinamento na modalidade EaD de Donald Kirkpatrick (2010) que avalia o aprendizado em 4
niveis: Nivel 1 — Reacdo; Nivel 2 — Aprendizagem; Nivel 3 — Comportamento; Nivel 4 —
Resultados. Os participantes responderam a um questionario com 34 perguntas que contou
com a participacdo de 83 (oitenta e trés) alunos/servidores, que corresponde a 39,71% de
retorno.

Os resultados demonstraram que os conhecimentos foram adquiridos, as habilidades
foram desenvolvidas e as atitudes foram melhoradas, de acordo com a proposta dos cursos

ofertados, e que os agentes demonstraram satisfagdo com a aprendizagem.

Consideracoes finais

A mudanca do T&D tradicional para a educac¢do corporativa na modalidade EaD
(ECaD), ganhou papel de destaque como forga estratégica, sendo um dos pilares de uma
gestdo empresarial bem-sucedida.

Diante deste cendrio, ¢ necessario que as empresas invistam em educacdo corporativa,
ou seja, ndo basta investir em treinamento visando apenas qualificagdo, as empresas devem
investir no desenvolvimento destes funcionarios, para que eles maximizem seu potencial e
desempenhem suas fun¢des com melhores resultados, adaptando-se as mudangas do mercado.

Com os programas de desenvolvimento ligados a estratégia da organizacdo, os
funcionarios compreendem o que a empresa espera deles, isso facilita a execucao de
atividades e a tomada de decisdes, estes profissionais tornam-se mais capacitados e agregam

valor para a organizacao.
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