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RESUMO - O presente trabalho tem o propdsito de promover uma reflexdo sobre o papel das midias digitais na
potencializagdo da producdo jornalistica, através da experiéncia com o site Cultura Plural (disponivel
em http://www.culturaplural.com.br) e com sua fanpage na rede social Facebook, através da interpretagdo
de estatisticas e verificacdo das publicacOes que mais se destacaram, por meio da analise do alcance das
postagens, além da compreensdo do perfil das pessoas que se integram as midias. O site é resultado do projeto
extensionista Cultura Plural, criado em 2011 no curso de Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa
com o objetivo de realizar a cobertura jornalistica do campo cultural em Ponta Grossa e regido. Com base nos
debates atuais sobre a difusdo de contetidos oportunizada pelas midias digitais, o trabalho apresenta alguns dados
que permitem identificar as principais vias de acesso ao contetido do site, as matérias mais acessadas, bem como
as mais curtidas ¢ comentadas. Desse modo, busca-se compreender as dinamicas presentes no processo de
divulgagdo do site, com vistas a observacdo em torno dos limites e possibilidades de alcance do projeto junto ao
publico leitor.

PALAVRAS-CHAVE — Extensao universitaria. Producao jornalistica. Jornalismo cultural. Midias digitais.
Introducio

O acompanhamento e cobertura jornalistica da cena cultural de Ponta Grossa e outras
cidades da regido dos Campos Gerais do Parana forma o objeto de trabalho de 15 estudantes e
cinco docentes do curso de Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa, através da
acdo extensionista do projeto/site Cultura Plural.! Desde 2011, o projeto de extensdo oferece
contetdo atualizado sobre os variados segmentos da cultura da regido, assim como registros
de manifestagdes culturais divulgados no site em galerias de imagens e no Palco Virtual.

O Cultura Plural, além da cobertura jornalistica, também realiza a divulgacdo de
atividades culturais em forma de agenda, em um esforco de oferecer aos leitores uma

programacado cultural mais ampla do que as que sdo disponibilizadas por 6rgdos oficiais da

Disponivel em: http://www.culturaplural.com.br.




area da cultura. A visibilidade para agdes e manifestacdes da cultura de grupos nao
hegemonicos, junto a acessibilidade, caracteriza-se como principal fun¢do do site. Com a
atualizagdo da agenda cultural, o leitor tem a possibilidade de participar presencialmente das
criagdes artisticas e interacdes populares, além de ter a dimensdao do que circula da producao

cultural regional em apresentagoes, langamentos, exposicdes, etc.
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Dentre suas agdes, o projeto promove mapeamentos € preserva o patriménio cultural
material e imaterial dos Campos Gerias na internet — como comportamentos, costumes e

habitos da regido — e mantém contato com grupos culturais, entidades do setor, etc.

Objetivos
Os registros da cultura armazenados no site do Cultura Plural sdo tidos como

produto continuo de um entendimento cultural e fonte histérica das configuracdes das
identidades diversas da regido. Um modelo que propicia o consumo cultural através da web,
ndo deixa de apresentar desafios aos produtores pela variabilidade e atualizagao do meio.

A participacdo do publico por meio de comentdrios, os numero de acessos, 0s
compartilhamentos por meio das redes sociais, etc., geram dados que precisam ser
compreendidos pelos administradores do site, em uma forma de assisténcia digital em prol da
comunidade. Envolvendo-se nessa logistica, observar o que chama mais atencdo —
positivamente — possibilita a estruturacdo do ‘fazer’ jornalismo e sua consequente divulgagao.

A equipe do site Cultura Plural desenvolveu, em agosto de 2014, uma pagina no
Facebook? para langar publicagdes disponiveis no site com vistas a aprimorar o contato com o
publico e ampliar o nimero de leitores. Com a iniciativa, os acessos aumentaram € se garantiu
um feedback imediato. Com isso, novos dados e perspectivas surgiram. O Facebook, com sua
fun¢ao de divulgacdo, colabora com quem quer empreender em sua plataforma.

A proposta deste trabalho ¢ interpretar as estatisticas da pagina ao longo do tempo e
verificar as publicagdes que mais se destacaram, através da andlise do alcance das postagens,
na rede social analisada, como curtidas, comentarios e compartilhamentos, além de
compreender o perfil das pessoas que se integram a pagina. Deste modo, compreendendo as
preferéncias dos fas, criam-se suportes para aprimorar os conteudos produzidos, para que o

projeto cumpra sua fungao social de difundir conteudos autorais e de qualidade.

Referencial tedérico-metodologico
Entende-se que, desde a criacdo da web 2,0, com os sistemas de midia social que
permitem a interagdo por meio do compartilhamento de contetidos e a criagdo colaborativa em

diferentes formatos, vivencia-se um estagio de maior participa¢do e dinamismo no processo

Disponivel em: https://www.facebook.com/culturaplural.
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comunicativo.> Segundo Prado (2011, p. 183), “a convergéncia de diferentes midias, a
utilizacdo da web como plataforma e o surgimento de tecnologias que estimulam o
compartilhamento de dados e as praticas colaborativas sdo algumas das caracteristicas que
marcam esse momento”.

Convergéncia, neste caso, se trata do "fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperag@o entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase todo lugar em busca de
experiéncias de entretenimento que desejam" (JENKINS, 2009, 29).

As tendéncias atuais apresentadas pelos estudos de midias digitais, que problematizam
aspectos ligados a multimidialidade e a interatividade, servem como referencial para o
desenvolvimento das dinamicas de trabalho do projeto Cultura Plural. Trata-se, afinal, de um
momento de reconfiguracao da atividade jornalistica, que incorpora as midias sociais.

La comunicacion digital es un fendmeno tan vertiginosamente cambiante que
modifica las modalidades de produccion y circulacion y la relacion entre medios y
sus receptores. Tal situacion involucra aspectos ligados a la practica profesional del
comunicador y, por ende, demanda una constante actualizaciéon profesional junto a

una reconsideracion acerca de su lugar en el mundo en cuanto a saberes, habilidades
y valores. (ECHEVARRIA, 2014, p. 54)

Em sintonia com as mudangas em curso, para a realizacdo da divulgagdo das ac¢des do
projeto sdo utilizadas as redes sociais Facebook e Twitter, além do Youtube que armazena a
producdo de videos do site. O Facebook oferece maiores possibilidades de incorporagdo de
links e existe, também, o retorno de aprovagdo por meio do sistema de curtis/likes, da rede.

Como procedimento metodoloégico pertinente a este trabalho, o levantamento
quantitativo dos dados referentes a divulgacdo em rede do Cultura Plural contemplou os
resultados obtidos no niimero de acessos durante o periodo de agosto de 2014 a junho de 2015
no Facebook. Assim, a metodologia utilizada toma como base os pardmetros do jornalismo e
da gestdo de redes e midias sociais do Cultura Plural para apresentar um diagnostico do
processo de divulgacdo dos conteudos multimidia do site por meio de ferramentas que

permitem potencializar o alcance e as interagdes sociais nas redes.

Resultados
A pagina do site Cultura Plural possui 1938 curtidas.* Este primeiro dado representa

a quantidade de individuos que decidem acompanhar as publicagdes realizadas. Para

3 O termo ¢ usado para caracterizar o ambiente de interagdo e participagdo que engloba diversas

linguagens, por meio de aplicativos baseados em redes sociais e tecnologias. Costuma-se designar a web 2.0
como uma segunda geracao de servigos e comunidades na internet.
4 Registro realizado em 23 de junho de 2015, as 19 horas.
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aprofundar o dado, podemos partir do principio de entendimento do publico. O Facebook
oferece estas informacdes com maiores detalhes, como a localidade, idade e género dos fas da
pagina. Dos fas, 1.445 sdo de Ponta Grossa, 137 de Curitiba, 26 de Castro e 10 de Irati, todas
cidades do Parana. Outras cidades também sdo apontadas, assim como regides estrangeiras,
mostrando o alcance pela internet para além de fronteiras. Por exemplo, a pagina possui oito
fas do Rio de Janeiro e quatro dos Estados Unidos.

Ainda sobre o comportamento dos fas, ressalta-se a necessidade de também
considerar quando a maioria estd navegando na rede, para programar postagens, por exemplo.
Os horarios de pico sdo entre 12h e 13h (média 743), e 21h e 22h (média 775), variando de
acordo com o dia da semana também. Uma maior quantidade de acesso se observa nas
segundas, tercas e no final de semana. A faixa etaria das pessoas que curtiram a pagina varia,
mas as que atingem maiores porcentagens sdo as de entre 18-24 anos (com 17% mulheres e
13% homens) e 25-34 anos (com 15% mulheres e 16% homens). A maioria das pessoas que
curtiram, comentaram ou compartilharam as publica¢des nos ultimos 28 dias, mediante a
referéncia de que os graficos foram acessados pelos pesquisadores em 22 de junho de 2015,
mora em Ponta Grossa. A pagina iniciou com 1838 curtidas em agosto de 2014 e registrou um
acréscimo de 100 curtidas em 10 meses. Durante o periodo, a pagina teve 10 descurtidas.

O alcance se define pela exibigdo de contetido na pagina principal de um fa. O
Facebook ndo exibe todo conteudo a todos os usuarios a0 mesmo tempo, por possuir um
logaritmo de interesse, que € apenas quebrado com investimentos pagos a rede. Isto impede
que os numeros cres¢am rapidamente. No grafico, percebem-se altos e baixos. Novembro de
2014 obteve maior alcance; ja em fevereiro e marco deste ano, os dados sdo mais baixos. Isto
comprova que a falta de publicagdo e o ritmo também reduzem acessos pela rede.

Figura 1 — Alcance do Cultura Plural no Facebook

Alcance das publicactes
O nimero de pessoas para as quais sua publicagio foi exibida.

Organico Pago

o

1.492

O grafico apresenta dados de alcance em publicagdes de agosto/2014 a junho/2015. Reprodugdo: Facebook.
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Entretanto, outro dado demonstra que hd um fator que possibilita alcances mais
significativos. Por exemplo, a postagem da matéria ‘Corais reapresentam cantata natalina em

Ponta Grossa’ (http:/migre.me/qqg3D0) em dezembro/2014 recebeu 38 curtidas, 16 comentarios e

oito compartilhamentos no Facebook, crescendo seu alcance na timeline para 1334 pessoas
(que decidiam se conferiam ou nio a matéria na integra). No caso de um envolvimento menor,

com a divulgacdo da matéria ‘As constru¢des que resistem ao tempo’ (http:/migre.me/qqg3AZ) no

mesmo més, as 23 curtidas e trés compartilhamentos fizeram com que 464 pessoas fossem
atingidas com a matéria. Com a ajuda dos graficos, ¢ possivel verificar o desempenho de
qualquer publicacdo e compreender os fatores que resultam em maior compartilhamento e
alcance. O Facebook também mostra numero de visitas na pagina: a média do site foi de nove
visualizagdes por dia em maio de 2015 na pagina do projeto.

Com a compreensdo do seu publico pela equipe de um site, seja por quantidade,
localidade e faixa etaria, a produgdo de contetido pode seguir outros rumos. Notou-se a forte
presenca de fis de Ponta Grossa, visto ser, ao se pensar uma varidvel, a cidade ‘sede’ do
portal de noticias. Com isso, sabe-se que para atrair mais acessos e visibilidade ¢ importante a
atualizag@o do site com manifestacdes culturais da cidade.

Além disso, surge o desafio de conquistar fis e fortalecer a cobertura de agdes
culturais em outros municipios da regido dos Campos Gerais, investindo também em
divulgacdes externas a Ponta Grossa. Por serem mais jovens e adultos, considera-se oportuno
se concentrar em coberturas culturais em que pessoas dessa faixa possam ter interesse.

Sobre o ganho e perda de curtidas, o Facebook mostra que a atualizagdo frequente
garante crescimentos. A pagina perdeu fas com maior frequéncia em periodos de férias e com
a greve dos professores da UEPG em 2015, momentos em que a produc¢ao diminuiu.

J4 com a ajuda do gréfico de alcance e visualizacdo de desempenho por publicacdao
na pagina, pode-se perceber que matérias com maiores indices de curtidas e
compartilhamentos atraem acessos ao site. Para que isto ocorra com periodicidade, se faz
necessdrio verificar quais contetdos atraem e causam repercussdo. Outra questdo a ser
pensada ¢ o hordrio de pico com mais fas online, que também facilita o momento de
divulgacdo na pagina. Este conjunto de elementos confere importancia ao trabalho realizado
pela equipe extensionista na difusdo de conteudos do projeto pelas redes sociais, conforme se

buscou demonstrar pelos dados apresentados.
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Consideracoes finais

De longe, os elementos apresentados em torno do alcance do Cultura Plural no
Facebook podem parecer simples dados, mas que com aprofundamento conseguem alterar o
funcionamento e planejamento de um site. Se o projeto visa oportunizar 0 maximo acesso a
cultura, precisa compreender as exigéncias do publico verificando quais conteidos chamam
atengdo, geram movimento e sdo compartilhados pelas redes sociais por seus leitores.

O projeto colabora no ensino ao estudante de Jornalismo sobre as fung¢des que o
profissional precisa assumir no ambito da producdo de jornalismo cultural em web. Desse
modo, entendendo que a formagdo superior em Jornalismo considera a crescente incorporagdo
das tecnologias, exige-se um profissional com habilidades para atuar em diferentes espagos,
com conhecimento das linguagens multimidiaticas. A insercdo de aspectos relativos a
convergéncia midiatica mostra-se parte do desafio de construir modos de pensar e fazer
jornalismo no contexto das midias digitais. Afinal, a cultura da convergéncia (JENKINS,
2009) pressupde possibilidades de resposta e participacdo por parte dos leitores e aponta para
um perfil profissional multifacético, sintonizado com as dindmicas em curso.

Pode-se dizer, a partir da possibilidade de atribuir as midias digitais a centralidade de
um processo de saber/fazer Jornalismo, que a producdo extensionista na web aponta para o
papel das tecnologias como facilitadoras da interatividade, do intercambio e mesmo da
descentralizagdo da informagdo, potencializando o alcance de contetidos jornalisticos,

conforme se buscou demonstrar ao longo deste trabalho.

APOIO: Fundagdo Araucaria
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